BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA 1 XEPLIETOBHUHA
URED ZA RAZMATRANIE ZALBI KAHLIETAPUJA 3A PASMATPAKE XAJIBHU
Filijala/Podruznica Mostar Qunujana Mocmap

Broj: JN2-03-07-1-1159-7/20
Mostar: 16.07.2020. godine

Ured za razmatranje zalbi BiH, PodruZnica Mostar postupajudi po Zalbi potencijalnog ponuditelja
,,CUSPIS“ d.0.0. Zagreb, zastupanog po punomoéniku Nerminu Vila, odvjetniku iz Sarajeva broj
338/20 od 12.05.2020. godine, izjavljenoj na Tendersku dokumentaciju u postupku javne nabave
— Nabava usluga odrzavanja eMedSolutions softvera za zdravstvene ustanove Zeni¢ko-dobojskog
kantona, ugovornog tijela Zavod zdravstvenog osiguranja Zenitko-dobojskog kantona, na temelju
&lanka 93. stavak (7), ¢lanka 104. i ¢lanka 111. stavak (1) tocka d) Zakona o javnim nabavama
(“Sluzbeni glasnik BiH” broj 39/14), na sjednici Vijeca Il odrzanoj dana 16.07.2020. godine donio
je
RJESENJE

1. Usvaja se Zalba potencijalnog ponuditelja ,,CUSPIS“ d.o.0. Zagreb, zastupanog po
punomoéniku Nerminu Vila, odvjetniku iz Sarajeva broj 338/20 od 12.05.2020. godine,
izjavljena na Tendersku dokumentaciju u postupku javne nabave — Nabava usluga
odrzavanja eMedSolutions softvera za zdravstvene ustanove Zeni¢ko-dobojskog kantona,
ugovornog tijela Zdvod zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona, i ponitava
se:

- Tenderska dokumentacija zajedno s Obavijesti o nabavi broj: 108-1-2-19-3-
8/20 od 21.04.2020. godine

2. Usvaja se zahtjev za naknadu troskova sastava Zalbe po punomoéniku Nerminu Vili,
odvjetniku iz Sarajeva u ukupnom iznosu od 280,80 KM, dok se u preostalom dijelu
postavljeni zahtjev odbija kao neutemeljen.

3. Obvezuje se ugovormno tijelo Zavod zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona
da zalitelju Cupis d.o0.0. Zagreb, zastupanom po punomoéniku Nerminu Vila, odvjetniku iz
Sarajeva, isplati trodkove postupka koji se sastoje od trodkova za sastav predmetne Zalbe u
iznosu od 280,80 KM, u roku od 15 dana od dana prijema ovog RjeSenja.

4. Usvaja se zahtjev za povrat naknade za pokretanje Zalbenog postupka Zalitelju u iznosu

od 2.000,00 KM

Mostar, Vukovarska 10b, telefon 036/348-840, fax 036/348-841 1



ObrazloZenje

Ugovorno tijelo Zavod zdravstvenog osiguranja Zenitko-dobojskog kantona (u daljnjem tekstu:
ugovorno tijelo) pokrenulo je Otvoreni postupak javne nabave - Nabava usluga odrzavanja
eMedSolutions softvera za zdravstvene ustanove Zenicko-dobojskog kantona, za koji je Obavijest
0 nabavi broj: 108-1-2-19-3-8/20 objavljena na portalu javnih nabava dana 21.04.2020. godine.

Nakon objave Tenderske dokumentacije, potencijalni ponuditelj CUSPIS d.o.o. Zagreb, zastupan
po punomoéniku Nerminu Vila, odvjetniku iz Sarajeva ( u daljnjem tekstu: Zalitelj) izjavio Zalbu,
koju je ugovorno tijelo, postupajudi u skladu s &lankom 100. stavak (5) Zakona o javnim nabavama
proslijedilo ovom tijelu, kod koga je zaprimljena 20.05.2020. godine. Navedena Zzalba je
kompletirana uplatom naknade za pokretanje Zalbenog postupka dana 03.06.2020.godine.

Zalitelj u 2albi navodi sljedeée: Da predlaze da ugovorni organ Zavod zdravstvenog osiguranja
Zeni¢ko-dobojskog kantona ponisti Tendersku dokumentaciju za nabavku usluga odrZavanja
eMedSolutions softvera za zdravstvene ustanove Zeni¢ko-dobojskog kantona broj: 02-49-4384-
1/20 Z.N. od 20.04.2020. godine u otvorenom postupku javne nabavke, uz naknadu tro¥kova
sastava Zalbe po punomocniku u iznosu od 930,00 KM uveéanu za PDV 17% PDV na osnovu
Tarife o nagradama i naknadi troskova za rad advokata AKFBiH i troskove naknade za podnosenje
Zalbe Ciji ¢e iznos naknadno odrediti Ured za razmatranje Zalbi. Dalje navodi:

Da ulaZe Zalbu na Tendersku dokumentaciju iz razloga:

- pogreSne primjene Zakona o javnim nabavkama BiH

- pogresne primjene Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda

- pogresne primjene Zakona o zabrani diskriminacije

- pogresne primjene Zakona o konkurenciji

- zbog povreda odredaba Zakona o upravnom postupku BiH

Zalitelj ukazuje da je ugovorni organ Zavod zdravstvenog osiguranja Zenitko-dobojskog kantona
pokrenuo otvoreni postupak javne nabavke usluga odrZavanja eMedSolutions softvera za
zdravstvene ustanove ZDK. U tom smislu je Zalitelj dana 26.04.2019. godine izjavio putem
punomocnika Advokatska kancelarija Nermin Vila iz Sarajeva 7albu protiv tenderske
dokumentacije u navedenom postupku, iz razloga povreda odredaba Zakona o javnim nabavkama
BiH, Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda, te povreda Zakona o
konkurenciji i Zakona o zabrani diskriminacije. RjeSenjem broj: JIN2-03-07-1-1003-7/19 od
30.05.2019.godine, Ured za razmatranje Zalbi Filijala Mostar je usvojio navedenu Zalbu i ponistio
tendersku dokumentaciju broj 108-1-2-7-3-6/19 od 29.03.2019. godine iz razloga 3to je ugovorni
organ u istoj diskriminatono postavio uslove tehnitke i profesionalne sposobnosti ponudaca na
nacin da je isti zahtijevao u tacki 14.3 b) taéno odredenu potvrdu izdatu od strane vlasnika
softverskog koda (T-systems), te iz razloga nezakonito utvrdenog sadrZaja i forme obrasca za
cijenu ponude.

Nakon navedenog ponovljenog postupka, ugovorni organ objavljuje tendersku dokumentaciju broj:
02-49-11613-1/19 od 12.11.2019. godine, protiv koje je Zalitelj blagovremeno uloZio Zalbu, koju
Je ugovomi organ pobijanim Rjesenjem o djelimi¢nom usvajanju zalbe broj: 02-49-13145/19 od
06.12.2019. godine djelimino usvojio, na ito je Zalitelj izjavio Zalbu u dijelu kojem je pobijanim
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Rjesenjem ista odbijena. Ured za razmatranje Zalbi je RjeSenjem broj: IN2-03-07-1-3154-7/19 od
16.01.2019. godine usvojio i predmetnu Tendersku dokumentaciju ponistio.

Zalitel] isti¢e da je u ponovljenom postupku, Ugovorni organ postupio protivno odredbama Zakona
0 javnim nabavkama, kao i odredbama Zakona o upravnom postupku, ali i konkretnim uputama
Ureda za razmatranje Zalbi iz prethodnih RjeSenja, a sve iz razloga kako slijedi.

I

Primarno napominje da je Zalitelj u Zalbi od 03.12.2019. godine koju je ugovorni organ djelimi¢no
usvojio Rjesenjem o djelimi¢nom usvajanju Zalbe broj: 02-49-13145/19 od 06.12.2019. godine,
istakao:

»Dalje, isticemo da predmetna tenderska dokumentacija u postupku javne nabavke usluga
odrzavanja eMedSolutions softvera nije sacinjena u skladu sa ¢lanom 3. Zakona o javnim
nabavkama odnosno nije u skladu sa opéim principima javne nabavke prema
kandidatima/ponudacima ponasa jednako i nediskriminirajuce, na nacin da osigura praviénu i
aktivnu konkurenciju, s ciljem najefikasnijeg koristenja javnih sredstava u vezi sa predmetom
nabavke i njegovom svrhom.

Ovo navodimo iz razloga $to je ugovorni organ u tacki 14.3 d) Opci uslovi za tehnicku i
profesionalnu sposobnost- ¢lan 48. Propisuje:

.» Davalac usluga mora dokazati da je osposobljen za odriavanje programskih licenci koje su
predmet ovog postupka,

Dokaz:

Za obavljanje ove usluge ponudac mora dostaviti dokaz kojim dokazuje tehnicku opremljenost i
osposobljenost da moze pruzati uslugu iz predmeta javne nabavke dostavijanjem dokaza u formi
potvrde /izjave u originalu, izdatu od proizvodaca za softverski paket/programske licence. Uz
originalnu potvrdu/izjavu proizvodaca potrebno dostaviti i prevod iste na jedan od jezika BiH,
ovjeren od sudskog tumaca

Rjesenjem o djelimiénom usvajanju zalbe broj: 02-49-13145/19 od 06.12.2019. godine ugovorni
organ usvaja upravo naprijed citirani Zalbeni navod koji se odnosi na tacku 14.3. d) i navodi:
sVezano za Zalbene navode koji se odnose na tacku 14.3 d) Tenderske dokumentacije, Ugovorni
organ usvaja navode Zalitelia i smatra ih osnovanim te ée navedenu tacku tenderske
dokumentacije odnosno uslov izbrisati te u skladu s tim urediti izmjenu tenderske
dokumentacije.“

Zalitelj isti¢e da, suprotno navedenom, ugovorni organ u konkretnom postupku postupa protivno
¢lanu 3. Zakona o javnim nabavkama, ali i vlastitim stavovima koje je zauzeo u naprijed citiranom
Rjesenju o djelimiénom usvajanju Zalbe broj: 02-49-13145/19 od 06.12.2019. godine, i na taj na¢in
ne provodi efikasno i ekonomi¢no postupak javne nabavke, veé upravo suprotno, na ovaj nacin
odugovladi postupak propisujuci nezakonite uvjete u tenderskom dokumentu.

Naime, ta¢kom 11.3 Tehnicka i profesionalne sposobnost tenderske dokumentacije propisuje: ¢)
Davalac usluga mora dokazati da je osposobljen za odriavanje programskih licenci koje su
predmet ovog postupka

Dokazi koji se zahtijevaju:
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11.3.c) Za obavijanje ove usluge ponudaé mora dostaviti dokaz kojim dokazuje tehnicku
opremiljenost i osposobljenost da moZe pruZati uslugu iz predmeta javne nabavke dostavijanjem

dokaza u formi potvrde /iziave u originalu, izdatu od proizvodaca za softverski paket/programske

licence. Uz originalnu potvrduw/iziavu proizvodaca potrebno dostaviti i prevod iste na jedan od
jezika BiH, ovjeren od sudskog tumaca.

Dakle, iz navedenog proizilazi da ugovorni organ u konkretnom postupku propisuje identi¢an uvjet
kao ranije, a koji je bio predmetom Zalbe koju je ugovorni organ usvojio.

Takoder, pored navedenog, ovakvo postupanje ugovornog organa suprotno je osnovnim nacelima
Zakona o javnim nabavkama, odnosno isto naru$ava aktivnu i pravi¢nu konkurenciju medu
ponudacima iz razloga $to isti uslov ograni¢ava u€estvovanje ponudada koji eventualno nemaju
potvrdu izdatu od proizvodaca za softverski paket/programske licence koja je predmet

odrzavanja. Dakle ovakvim diskriminirajué¢im zahtjevom ugovorni organ vr$i profiliranje
eventualnih kandidata na one koji imaju suradnju sa konkretnim i_taéno odredenim

vlasnikom softverskog koda koji_je predmet odrZavanja, pod izlikom da ne navodi ime tog
vlasnika softverskog koda, ali navedi kako je i naprijed citirano Izdatu od proizvodala za

softverski paket/prosramske lincence koje su predmet odriavanja iz &ega proizilazi da ovako
postavljen uvjet u predmetnoj tenderskoj dokumentaciji diskriminira ostale ponudade, i u
omjeru 100% ograni¢ava konkurenciju.

Takoder, ovako postavljeni zahtjev ugovornog organa nije u skladu ni sa élanom 50. Zakona
0 _javnim nabavkama kojim su propisani dokazi tehni€ke i profesionalne sposobnosti koje
ugovorni organ moZe traZiti u postupku nabavke usluga.

Dakle, iz navedenog jasno proizilazi intencija ugovornog organa, a to je da jedini kvalificirani
ponuda¢ prema navedenim uvjetima je ponuda¢ koji ima saradnju sa proizvodagem sistema koji je
naveden u tehnickoj specifikaciji, te se i traZi potvrda vlasnika softverskog koda, a $to je u
suprotnosti sa svim naprijed navedenim odredbama zakona, ali i sa odredbom &lana 48. Stav 6.
Zakona o javnim nabavkama kojim je propisano:

»Ako se u tenderskoj dokumentaciji zahtijeva osiguranje certifikata koje izdaju nezavisna tijela, a
kojima se potvrduje da kandidat/ponuda¢ zadovoljava odredene standarde osiguranja kvaliteta,
ugovomni organ duZan je pozvati se na sisteme osiguranja kvaliteta koji se zasnivaju na
odgovarajuc¢im evropskim serijama standarda koje su potvrdila tijela koja su u skladu s evropskim
serijama standarda koje se ti¢u izdavanja certifikata. Ugovorni organ duZan je prihvatiti i druge
dokaze o ekvivalentnim mjerama osiguranja kvaliteta od kandidata/ponudaéa koji nemaju
pristupa takvim certifikatima“

Navedeni Zalbeni navod Zalitelj je pokusao rijesiti postavljajuéi pitanje ugovornom organu putem
mogucnosti pojasnjenja tenderske dokumentacije, pa je tako na dan 29.4.2020. godine u 17:2%h
Zalitelj postavio pitanje:

. U tenderskoj dokumentaciji broj: 02-49-4384-1/20, datum: 20.04.2020. godine pod tackom 11.3
¢) navode se identicni uslovi tehnicke i profesionalne sposobnosti za koje ste u prethodnom
postupku (broj: 02-49-11613-1/19 Z.N. datum 12. 11. 2019 tacka 14.3 d) sami naveli u vlastitom
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RjeSenju o djelimicnom usvajanju Zalbe (broj: 02-49-13145/19 datum 06.12.2019. ) da prihvatate
prigovor na navedenu tacku i odlucili je izbrisati.

Citiramo sporni tekst: ,,..11.3 Tehnic¢ka i profesionalne sposobnost: - ¢) Davalac usluga mora
dokazati da je osposobljen za odrZavanije programskih licenci koje su predmet ovog postupka....
...l11.3.c)Za obavljanje ove usluge ponuda¢ mora dostaviti dokaz kojim dokazuje tehnicku
opremljenost i osposobljenost da moze pruzati uslugu iz predmeta javne nabavke dostavljanjem
dokaza u formi potvrde/izjave u originalu, izdatu od proizvodaca za softverski paket/programske
licence. Uz originalnu potvrdu/iziavu proizvodaca potrebno dostaviti i prevod iste na jedan od
jezika BiH, ovjeren od sudskog tumaca... * Na osnovu gore navedenog Rjesenja o djelomicnom
usvajanju zalbe, gdje ste prihvatili neosnovanost istog uslova koji je tada bio naveden pod tackom
14.3 d), a sada je identicni uslov naveden pod 11.3. ¢ trazimo da iz tenderske dokumentacije
Broj:02-49-4384-1/20, datum: 20.04.2020. izbrisete tacku 11.3 c).

Ugovorni organ je u pojasnjenju na naprijed postavljeno pitanje na dan 04.05.2020. godine naveo:
. Imajuéi u vidu éinjenicu da je jedinstveni zdravstveni informacioni sistem AIS i BIS na podrucju
Zenicko-dobojskog kantona izrazito sloZen informacioni sistem i da predstavlja jednu integracijsku
platformu s nizom implementiranih funkcionalnosti i integrativnih sistema sa ostalim softverskim
sistemima koji se koriste u zdravstvenoj mrezi Zenicko-dobojskog kantona, te da je u upotrebi 24h
dnevno 7 dana u sedmici, i da jedino ispravan i kontinuiran besprekidan rada istog moZe osigurati
pravovremeno i adekvatno pruanje usluga osiguranicima naSeg Kantona, neophodno je da
potencijalni Ponudac bude osposobljen za pruzanje konkretne usluge. Za obavljanje ove usluge
Ponudac mora dostaviti dokaz kojim dokazuje tehnicku opremljenost i osposobljenost da moze
pruzati uslugu iz predmeta javne nabavke.

Pod_dokazom_se podrazumijieva dostavijanje Certifikata. Potvrde ili Izjave o tehnickoj
osposobljenosti za prujanje konkretne usluge, koju izdaje Proizvodala softvera. Certifikat,
Potvrda ili Izjava_koiu izdate Proizvodaé softvera treba da glasi na Ponudala uz navode o
teki¢koj osposobljenosti Ponudala za prufanje konkretne usluge. “

Zalitelj navodi da ovo osobito istide i iz razloga, $to ovako definiran uvjet nije niti postavljen u
tenderskoj dokumentaciji, jer u pojasnjenju ugovorni organ decidno navodi da ta potvrda, izjava ili
certifikat mora biti izdata od strane proizvodada softvera, na koji nadin pokazuje jasnu intenciju
profiliranja ponudaca i o¢itu diskriminaciju konkurenata.

Ovdje napominje da ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji nije naveo podatke o proizvodaca
softvera, te je Zalitelj slijedom ovog pojasnjenja zahtijevao informacije ko je proizvodac
eMedSolution softvera, web adresu i kontakt podatke, te se putem maila Zalitelj obratio
proizvodatu softvera, odnosno vlasniku prava intelektualnog vlasniStva nad AIS i BIS
eMedSolution softvera - T Systems (odjel Deutsch Telekoma), sa upitom:

Postovani,

Obraéam Vam se po pitanju licenci eMedSolution sofivera. Vas kontakt sam dobio od Zavoda
zdravstvenog osiguranja Z enicko-dobojskog kantona, Zenica Bosna i Hercegovina gdje postoji
(prema izjavi Zavoda zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona) 1.110 licenci.
Zainteresirani smo za davanje eMedSolution licenci na javnom natjecaju za Zavod zdravstvenog
osiguranja Zenicko-dobojskog kantona, Bosna i Hercegovina za licence koje ste instalirali ovom
kupcu.

Molimo Vas ponudu.*
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Na dan 06.05.2020. godine Zalitelj je dobio odgovor na upit i to:

»Zahvaljujemo na upitu i zanimanju za nas softverski proizvod.

Otvoreni smo za novu poslovnu saradnju, no nazalost nismo Vam u moguénosti dati ponudu.
Razlog je taj sto imamo ugovor s distribuscijskim partnerom koji ima ekskluzivna prava distibucije
ovog softverskog proizvoda na cijelom podrucju Bosne i Hercegovine.

Hvala na razumijevanju.”

Dokaz: Ovjereni prijevodi sa engleskog jezika mail od 05.05.2020. godine i mail od
06.05.2020. godine

Iz navedenog jasno proizilazi da postoji ,,partner koji posjeduje ekskluzivna prava nad licencama
koje Cine predmetni softver, te da nije uopée mogude dobiti potvrdu, izjavu ili certifikat koji traZi
ugovorni organ tatkom 11.3 c), a §to znadi da niti jedna drugi ponuda¢ ko ne posjeduje ekskluzivna
prava nad predmetnim sofverom ne moze biti ponuda¢ u konkretnom sluléaju, zbog Eega zahtjeva
od ugovornog organa da ovaku sa¢injenu tendersku dokumentaciju ponisti.

S tim u vezi ovdje posebno napominje da je ugovorni organ na dan 04.05.2020. godine u
pojadnjenju na postavljena pitanja istakao:
.Sticanjem prava na licence, Zavod je stekao prava na neekskluzivno, neprenosivo i vremenski
neograniceno pravo koristenja softverskog rjesenja, sto je uobicajena praksa u informatickoj
industriji (Microsoft, Oracle, SAP,...). “
Jedinstveni zdravstveni informacioni sistem A1S i BIS na podrucju Zenickodobojskog kantona je
izrazito sloZen informacioni sistem i predstavlja jednu integracijsku platformu s nizom
implementiranih funkcionalnosti i integrativnih sistema sa ostalim softverskim sistemima koji se
koriste u zdravstvenoj mrezi Zenicko-dobojskog kantona.
Proces nabavke i implementacije kroz godine je tekao na slijedeéi nacin:
DZ Visoko je 2009. godine javnom nabavkom nabavila AIS sistem za potrebe DZ Visoko;

. KB Zenica je 2010. godine javnom nabavkom nabavila BIS sistem za potrebe Kantonalne bolnice
u Zenici;
2014. godine otvorenim medunarodnim tenderom koji je u sklopu HSEP AF projekta, provodilo
Ministarstvo zdravstva FBiH u saradnji sa Svjetskom bankom, izvrsena je nabavka softverskog
rjeSenja za primarnu zdravstvenu zastitu (porodicnu medicinu) i ista je nakon implementacije
prenesena u vlasnistvo Zavoda ZDK;
Zakljuckom Vlade ZDK od 15.01.2015. Zavod je objedinio softvere zdravstvenih ustanova ZDK
softver ZZO ZDK, softver KB Zenica i DZ Visoko, éime je kreiran jedinstveni zdravstveni
informacioni sistem na podrucju ZDK Sistem se je u redovnoj upotrebi i stalno se unapreduje i
prilagodava potrebama.
Zavod je vlasnik prava na neekskluzivno, neprenosivo i vremenski neograniceno pravo koristenja
softverskog rjesenja.
Dalje, je ugovomi organ na pitanje Zalitelja:
U tenderskoj dokumentaciji broj: 02-49-4384-1/20, datum: 20.04.2020. godine u prilogu XI
Zdravstvene ustanove na podrucju Zenickodobojskog kantona imamo spisak Ustanova i sluzbi, ali
nemamo informaciju koliko licenci (koliko korisnika) je potrebno da se obezbijedi. Isto tako za
svaku licencu molimo da naznacite za koju djelatnost je pojedina licenca. Molimo Vas da u
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tendersku dokumentaciju priloZite broj licenci i za koju je djelatnost licenca koje je ponudac duzan
obezbjediti kako bi se cjenovno mogao izracunati opseg posla. “

Ugovorni organ dao sljedeéi odgovor:

»Zavod posjeduje prava na vremenski neograniceno pravo koristenja 1110 licenci. Svaka od
navedenih licenci podriava sve funkcionalnosti opisane u tehnickoj specifikaciji - Prilog 10, a
licence su rasporedene po ustanovama na slijedeéi nacin: « KB Zenica - 498 licenci; * DZ Usora -
10 licenci; * DZ Doboj Jug - 6; « DZ Vares - 22;  DZ Kakanj - 70; « DZ Zepce - 22; « DZ Tesanj -
60; * DZ Visoko - 110; + DZ Zavidoviéi - 66, + DZ Maglaj - 30; « DZ Zenica - 170; * DZ Breza -
24; « DZ Olovo -18; « ZZO ZDK - 4; “

Dakle, ugovorni organ objavljuje postupak javne nabavke za usluge odrzavanije softvera, a pri tome
ne posjeduje izvorni kod (3to i navodi u Rjesenju o djelimiénom usvajanju Zalbe), a pri tome
egzistira i ugovor s distribuscijskim partnerom proizvodaga softvera koji ima ekskluzivna prava
distibucije ovog softverskog proizvoda na cijelom podru&ju Bosne i Hercegovine, $to sve ne navodi
u predmetnoj tenderskoj dokumentaciji.

Na isti na¢in ugovorni organ postupa suprotno Zakonu o javnim nabavkama i kada na str. 32
predmetne tenderske dokumentacije u dijelu Tehnitka specifikacija za odrzavanje odrzavanje
AIS/BIS softvera za zdravstvene ustanove Zenitko-dobojskog kantona (zastiéenog naziva
eMedSolutions softver) navodi:

Obaveza ponudaca je da za svo vrijeme trajanja ugovora osisura podrsku proizvodada sistemskih
licenci Progress baze podataka i WebSphere: - Operativni sistem: SUSE LINUX 11 for Vmware; -
Web server: WebSphere Application server, verzija: 6.1.0.43; - Database server: Database type:
PROGRESS, Database version: J0.2B, Database code page: UTF-8, Database collation: ICU-hr;
Broj Progress licenci: 135¢

Iz navedenog proizlazi da ugovorni organ predmetnu tendersku dokumentaciju nije uredio na nacin
da osigura pravi¢nu i aktivnu konkurenciju, te isti nije postupio u skladu sa RjeSenjem Ureda za
razmatranje Zalbi broj: JN2-03-07-1-1003-7/19 od 30.05.2019. godire, veé upravo suprotno,
odredbe iste dokumentacije su i diskriminatorne prirode, a $to propisuje i Zakon o zabrani
diskriminacije, te ¢e se diskriminacijom u smislu ovog zakona, smatrati svako razli¢ito postupanje
ukljucujuéi svako isklju¢ivanje, ograni¢avanje ili davanje prednosti utemeljeno na stvarnim ili
pretpostavljenim osnovama prema bilo kojem licu ili grupi lica i onima koji su s njima u rodbinskoj
ili drugoj vezi na osnovu njihove rase, boje koZe, jezika, vjere, etnicke pripadnosti, invaliditet,
starosna dob, nacionalnog ili socijalnog porijekla, veze s nacionalnom manjinom, politi¢kog ili
drugog uvjerenja, imovnog stanja, €lanstva u sindikatu ili drugom udruZenju, obrazovanja,
drudtvenog poloZaja i spola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta, spolnih karakteristika, kao i
svaka druga okolnost koja ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojem licu onemogudi ili ugrozava
priznavanje, uZivanje ili ostvarivanje na ravnopravnoj osnovi, prava i sloboda u svim oblastima
Zivota.

Ugovomi organ je postupio protivno odredbama Zakona o javnim nabavkama, kao i odredbama
Zakona o upravnom postupku, i stavovima koje je ranije zauzeo propisujuéi uvjete u tenderskoj
dokumentaciji, zbog &ega i predlaze kao u uvodu Zalbe.

1-1

Mostar, Vukovarska 10b, telefon 036/348-840, fax 036/348-841 7



Dalje, da je ugovorni organ propisao uvjete u predmetnom postupku javne nabavke kojim narusava
aktivnu konkurenciju i &ini diskriminaciju ukazuje i ta¢ka 11.3 TehniCka i profesionalna
sposobnost kojim propisuje:

,,a) Davalac usluga mora dokazati da prosjedni godiSnji broj zaposlenih u posljednje tri

godine nije manje od 15.
b) Davalac usluga mora dokazati da ée osigurati kvalifikovan kadar i to:

- minimalno jedan rukovodilac ugovornih aktivnosti sa najmanje 10 godina iskustva u
odrZavanju zdravstvenih informacionih sistema AIS I BIS.

- minimalno jedan sistem inZenjer / DBA (Database administrator) sa najmanje 5 godina
iskustva u pruzanju tenitke podrske vezane sa sistemsku platformu, to jest DBMS (Database
Management System) upravljanju, konfiguraciji i odrZavanju zdravstvenih informacionih sistema.
- minimalno 6 aplikativnih specijalista sa najmanje 4 godine iskustva u odrzavanju zdravstvenih
informacionih sistema AIS/BIS.

¢) Davalac usluga mora dokazati da je osposobljen za odrzavanje programskih licenci koje su
predmet ovog postupka;

Uz _CV potrebno dostaviti i dokaz koji izdaje krajnji korisnik o uspjeSnom iskustvu u
implementaciji i odrZzavanju AIS/BIS sistema.

Zalitel] isti¢e da ovo navodi iz razloga §to je ugovorni organ propisao broj zaposlenih u posljednje
tri_godine da nije manje od 15. a onda zahtijeva ukupno 8 angaZiranog osoblja, odnosno
minimalno_jedan rukovodilac ugovornih aktivnosti, minimalno jedan sistem inZenjer te
minimalno 6 aplikativnih specijalista, §to znali da ovaj zahtjev primarno kontradiktoran, a

potom nije niti sukladan predmetu javne nabave.

Clanom 50. Zakona o javnim nabavkama je propisano da u postupku javne nabavke usluga
ugovorni organ moZe zahtijevati jedan ili vise dokaza o tehnickoj i profesionalnoj sposobnosti
kandidata/ponudaca, i to izjavu pruZaoca usluga o prosje¢nom godiS$njem broju zaposlenih i o broju
rukovodeéeg osoblja u posljednje tri godine, dok je Elanom 44. Zakona o javnim ri:bavkama
propisano da minimum kvalifikacionih uslova koje ugovorni organ odredi za kandidate/ponudace,
kao i dokumenti koji su potrebni za njihovo dokazivanje obavezno treba da budu srazmierni

predmetu javne nabavke i u skladu s njim. Postavljeni uslovi ne smiju imati ograniavajuéi
karakter na konkurenciju i moraju biti jasni i precizni.

Ugovorni organ u konkretnom sluéaju nije propisao uvjete koie zadovoljavaju minimum, a
pri tome isti nisu postavljeni na nadin da nemaju ograni€avajuéi karakter na konkurenciju,
a nisu jasni niti precizni.

Da ugovorni organ nije sadinio jasne i precizne zahtjeve, ukazuje i ¢injenica 3to je Zalitelj na dan
27.04.2020. godine u 16:27 h postavio pitanje:

,» Vezano uz dokaze za profesionalnu i tehni¢ku sposobnost, tocka 11.3.b, navodi se da je uz CV
potrebno dostaviti i dokaz koji izdaje krajnji korisnik o uspjesnom iskustvu u implementaciji i
odrzavanju AIS/BIS sistema.

Da li se ovdje smatra takvim dokazom potvrda krajnjeg korisnika koju izdaje za pravni subjekt (u
ovom sluéaju ponudaca) da je uspjesno izvrsio navedenu implementaciju'?

Ugovorni organ dao pojasnjenje:

»Da. Ovdje se smatra dokazom potvrda krajnjeg korisnika koju izdaje za pravni subjekt ( u ovom
slucaju ponudaca) da je uspjesno izvrsio navedenu implementaciju
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Ovakvo postupanje ugovornog organa je protivho samim nadelima Zakona o javnim
nabavkama BiH iz razloga $to je ugovorni organ kao uslov kvalificiranosti i profesionalnosti
osoblja koje ponuda¢ nudi u konkretnom postupku javne nabavke propisao posjedovanje
iskustva kako na implementaciji tako i na odrzavanju softvera, §to samo po sebi predstavljaju
dvije razliite usluge za koje se u konaénici i pokreéu dva razlifita postupka javne nabavke,
Sto dovodi do zaklju¢ka da ugovorni organ ovakvim zahtjevom Kkrii nadelo zabrane
diskriminacije i obavezu transparentnog i jednakog postupanja prema svim ponudaéima, a
$to je sve Zalitelj i istakao u Zalbi.

Dakle, postupajuéi na ovakav nacin, ugovorni organ postavlja uslov za profesionalnu sposobnost
ponudaca restriktivno i diskriminirajuée u odnosu na eventualne ponudace, kako bi u konkretnom
postupku bio iskljuéen svaki ponudaé &ije predlozeno osoblje nije radilo kako na odrZavanju
tacno odredenog AIS/BIS sistema (a Sto je sinonim za softver eMedSolution), tako i na
implementaciji tatno odredenog AIS/BIS sistema, $to u konaénici dovodi do profiliranja
taéno potencijalnog ponudada i smanjenja stvarne konkurencije u konkretnom postupku

nabavke usluga odrZavanja softvera.
Naime, sama usluga/postupak implementacije predstavlja postupak analize opreme korisnika,

provjera tehni¢kih uslova i infrastrukturnih moguénosti korisnika, te instalacija i podesavanje
softvera 5to moze podrazumijevati i obuku korisnika za koristenje odredene programske solucije
ili odredenog softvera, dok s druge strane usluga/postupak odrZavanja softvera predstavlja sasvim
drugadiji sklop poslova i zadataka koje ima obavljati ponudac, iz ega proizilazi neosnovanost
uvjetovanja osoblja ponudada sa poznavanjem i iskustvom na radu na implementaciji softvera kako
implementacija softvera nije predmet konkretnog postupka nabavke.

Dakle, postupajuéi na ovakav naéin, ugovorni organ postavlja uslov za profesionalnu sposobnost
. ponudaca restriktivno i diskriminirajuée u odnosu na eventualne ponudace, kako bi u konkretnom
“postupku bio isklju¢en svaki ponuda¢ &ije predloZeno osoblje nije radilo kako na odrZavanju
taéno odredenog AIS/BIS sistema, tako i na implementaciji taéno odredenog AIS/BIS

sistema, $to_u_konaénici dovodi do profiliranja taéno potencijalnog ponudada i smanjenja
stvarne konkurencije u konkretnom postupku nabavke usluga odrZavanja softvera.

Zalitelj posebno napominje da je, Rjesenjem Ureda za razmatranje Zalbi broj: IN2-03-07-1-3154-
7/19 od 16.01.2020. godine kojim je ponistena prethodna tenderska dokumentacija u postupku
nabavke usluga odrZavanja predmetnog softvera ugovornog organa, ovaj organ istakao:

. Slijedom navedenog, ovaj organ utvrduje kako je ugovorni organ tackom 14.3 c) u tenderskoj
dokumentaciji pored navedenog iskustva, trazio i iskustvo u implementaciji zdravstvenih AIS/BIS,
a $to nije predmet nabavke, obzirom da se radi o javnoj nabavci ,odriavanja“, a ne
implementacije sistema, te s tim u vezi ovaj organ utvrduje ovaj Zalbeni navod Zalitelja osnovanim.*
Ugovorni organ ie u konkretnom postupku, izmijenio uvjete u dijelu kojim propisuje za svakog
pojedinaéno uvjete. ali ipak propisuje da je uz CV potrebno dostaviti i dokaz koii izdaje krajnji
korisnik o uspje$nom iskustvu u implementaciji i odrzavanju AIS/BIS sistema, na koii nacin ie
postupio suprotno Zakonu javnim nabavkama, ali i stavu Ureda za razmatranje Zalbi iz naprijed
citiranog Rjesenja, zbog &ega i predlaZemo sa se ova Zalba usvoji kao osnovana.
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II

Ugovorni organ u konkretnom postupku je objavio Tendersku dokumentaciju za nabavku usluga
odrzavanja eMedSolutions softvera za zdravstvene ustanove Zeni¢ko-dobojskog kantona. U
RjeSenju o djelimi¢énom usvajanju Zalbe broj: 02-49-13145/19 od 06.12.2019. godine ugovorni
organ je istakao:

.Dalje, na navode Zalitelja da je ugovorni organ imao obavezu da potencijalnim ponudacima
omoguéi uvid u source kod (izvorni kod) samog softvera koji je predmet odrzavanja u konkretnom
postupku nabavke, ugovorni organ istice da ne posjeduje source kod (izvorni kod) softvera, te da
nije u mogucnosti ponudacima dati na uvid izvorni kod predmetnog softvera.

Zalitelj navodi da kako je naprijed i obrazlozio, evidentno je da ugovorni organ ne posjeduje softver
eMedSolutions jer ne posjeduje njegov ,,source kod", odnosno izvorni kod.

S tim u vezi, na dan 29.04.2020 . godine Zalitelj je postavio pitanje:

»Molimo Vas da nam kazete po kojem je tenderskom postupku nabavljen softver e MedSolutions za
zdravstvene ustanove Zenicko-dobojskog kantona buduéi da nigdje nismo uspjeli u javno
dostupnim dokumenta pronaci relevantni tender po kojem je Zavod kupio ovaj softver niti da li
Zavod ima vlasnistvo nad ovim softverom niti ako ima koji tip vilasnistva“

Ugovorni organ je u pojasnjenju dao odgovor:

Jedinstveni zdravstveni informacioni sistem AIS i BIS na podrucju Zenickodobojskog kantona je
izrazito sloZen informacioni sistem i predstavija jednu integracijsku platformu s nizom
implementiranih funkcionalnosti i integrativnih sistema sa ostalim softverskim sistemima koji se
koriste u zdravstvenoj mresi Zenicko-dobojskog kantona.

Proces nabavke i implementacije kroz godine je tekao na slijedeéi nacin:

DZ Visoko je 2009. godine javnom nabavkom nabavila AIS sistem za potrebe DZ Visoko;

KB Zenica je 2010. godine javnom nabavkom nabavila BIS sistem za potrebe Kantonalne bolnice
u Zenici; 2014. godine otvorenim medunarodnim tenderom koji je u sklopu HSEP AF projekta,
provodilo Ministarstvo zdravstva FBiH u saradnji sa Svjetskom bankom, izvrsena je nabavka
softverskog rjesenja za primarnu zdravstvenu zastitu (porodiénu medicinu) i ista je nakon
implementacije prenesena u vlasnistvo Zavoda ZDK;

Zakljuckom Viade ZDK od 15.01.2015. Zavod je objedinio softvere zdravstvenih ustanova ZDK -
softver ZZO ZDK, softver KB Zenica i DZ Visoko, ¢ime je kreiran jedinstveni zdravstveni
informacioni sistem na podrucju ZDK. Sistem se je u redovnoj upotrebi i stalno se unapreduje i
prilagodava potrebama. Zavod je vlasnik prava na neekskluzivno, neprenosivo i vremenski
neograniceno pravo koristenja softverskog rjesenja. “

Iz navedenog proizilazi da je softver Zaklju¢kom Vlade ZDK od 15.01.2015. godine objedinjen,
na koji na¢inje kreiran jedinstveni zdravstveni informacioni sistem na podruéju ZDK.

U konkretnom slucaju, Tenderskom dokumentacijom za nabavu elektmoni¢kog softvera za
zdravstvene kartone za domove zdravlja u FBiH iz Augusta 06. 2014. Godine na koju se poziva i
Ugovomi organ, nabavljen je softver, a u okviru navedenog postupka su bili svi DZ u Zeni¢ko-
dobojskom kantonu, ali je tretirana samo porodi¢na medicina kao dio zdravstvene usluge u DZ i
nidta drugo(strana 125.:Scope of this project are Family Medicine (FM) teams (their fails, Family
Medicine physicians and nurses) and business processes related to their operations and activities.
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EHR software solution shall completely cover operations of Family Medicine teams.). To i
ugovorni organ navodi u pojasnjenju od 04.05.2020. godine : »2014. ...godine otvorenim
medunarodnim tenderom koji je u sklopu HSEP AF projekta, provodilo Ministarstvo zdravstva
FBiH u saradnji sa Svjetskom bankom, izvr§ena je nabavka softverskog rjeSenja za primarnu
zdravstvenu zastitu (porodicénu medicinu) i ista je nakon implementacije prenesena u vlasnistvo
Zavoda ZDK\“

Medutim u opisu funkcionalnosti na primarnom nivou zastite

- strana 35 tocka 2.3.7. spominju se e-uputnice koje ne mogu biti predmetom ako je samo
porodiéni dio informatiziran, a $to nije nabavljeno 2014. Godine predmetnom tenderskom
dokumentacijom

- strana 35, to¢ka 2.3.8.1 moguénost uvida u laboratorijske i radioloske nalaze koji mogu biti
ako je samo porodi¢ni dio informatiziran, §to nije nabavljeno 2014. Godine predmetnom
tenderskom dokumentacijom

- strana 37 - to¢ka 7.0 do 7.10 - stomatologija - ne spada u domen usluga koje nudi porodi¢na
medicina, §to nije nabavljeno 2014. Godine predmetnom tenderskom dokumentacijom

- Nadalje u prilogu XI - ustanove koje su u opsegu, navedene su djelatnosti koje ne spadaju
u domen usluga koje nudi porodi¢na medicina, §to nije nabavljeno 2014. Godine predmetnom
tenderskom dokumentacijom (ovdje nije naveden DZ Visoko za koje ugovomi organ navodi da je
kupljen u posebnom tenderu)

- DZ Doboj Jug - Matuzici- Laboratorijska dijagnostika

- JU DZ Vares - Dijagnosti¢ka sluzba (Laboratorijska - Radioloska sluzba) i HES

- JU Dom zdravlja Breza - Sluzba za biohemijsku-hematolosku dijagnostiku

- JU Dom zdravlja Kakanj - Centar za mentalno zdravlje

- JU Dom zdravlja Kakanj - Centar za mentalno zdravlje

- JU Dom zdravlja Kakanj - Dermatovnerologija

- JU Dom zdravlja Kakanj - Ginekologija )4 lokacije)

- JU Dom zdravlja Kakanj - Higijensko epidemioloska sluzba

- JU Dom zdravlja Kakanj - Intemisticka sluzba (2 lokacije)

- JU Dom zdravlja Kakanj - RTG i UZ dijagnostika (3 lokacije)

- JU Dom zdravlja Kakanj - Sluzba hitne medicinske pomodi (2 lokacije)

- JU Dom zdravlja Kakanj - SluZba za fizikalnu medicinu )2 lok)

- JU Dom zdravlja Kakanj - Sluzba za oftalmologiju

- JU Dom zdravlja Kakanj - SluZba za pluéne bolesti

- JU Dom zdravlja Kakanj - SluZba za zdravstvenu zastitu predskolske djece - 4 lok

- JU Dom zdravlja Kakanj - Specijalisticke ambulante (5 lok)

- JU Dom zdravlja Maglaj - Laboratorijska dijagnostika

- JU Dom zdravlja Maglaj - Sluzba za zdravstvenu zastitu radnika

- JU Dom zdravlja Olovo - Laboratorijska dijagnostika

- JU Dom zdravlja sa stacionarom Zepce - Laboratorijska dijagnostika

- JU Dom zdravlja Zavidovici - Sluzba za dermatovenerologiju

- JU DZ sa stacionarom Zepce - CMZ - 2 lok

- JU DZ sa stacionarom Zepce - Dermatologi

- JU DZ sa stacionarom Zepce - Fizijatrija
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- JU DZ sa stacionarom Zepce - Interno

- JU DZ sa stacionarom Zepce - SHMP

- JU DZ sa stacionarom Zepce - Sluzba za zdravstvenu zagtitu

predskolske djece (3 lok)

- JU DZ sastacionarom Zepce - Sluzba za zdravstvenu zatitu Zena -
ginekologija

- JU DZ sa stacionarom Zepce - SPB

- JU Dom zdravlja Usora - Laboratorijska dijagnostika

- JU Dom zdravlja Zavidovici - Centar za mentalno zdravlje - 7 lok

- JU Dom zdravlja Zavidovici - Fizijatrija

- JU Dom zdravlja Zavidovici - Ginekologija - 3 lok

- JU Dom zdravlja Zavidovici - Neurohirugi

- JU Dom zdravlja Zavidovici - Sluzba za biohemijsko-hematolosku

dijagnostiku

- JU Dom zdravlja Zavidovici - SluZba za hitnu medicinsku pomoé

- JU Dom zdravlja Zavidovici - SluZba za zdravstvenu zastitu djece i

omladine - 3 lok

- JU Dom zdravlja Zavidovici - Urologija

- JU Dom zdravlja Zenica - Centar za mentalno zdravlje - 5 lok

- JU Dom zdravlja Zenica - Intemisticka sluzba

- JU Dom zdravlja Zenica - Laboratorija - 2 lok

- JU Dom zdravlja Zenica - Medicina rada - 2 lok

- JU Dom zdravlja Zenica - RTG i UZ dijagnostika - 4 lok

- JU Dom zdravlja Zenica - SluZzba za fizikalnu medicinu - 5 lok

- JU Dom zdravlja Zenica - Sluzba za pluéne bolesti sa rtg dijagnostikom - 2 lok

- JU Dom zdravlja Zenica - Sluzta za pred3kolsku i skolsku zdravstvenu zastitu - 6 lok

- JU Dom zdravlja Zenica - SluZba za zdravstvenu zastitu Zena - 18 lok

- JZU DZ "Izudin Mulabecirovic-1zo" Tesanj - Laboratorijska dijagnostika

Dalje, Tehnicki opis funkcionlanosti koje su se traZile i trebale biti isporuéene kroz postupak javne
nabvake proveden prema tenderskoj dokumentaciji iz 2014. godine (strana 165 - do 179) nisu iste
koje su navedene u konkretnoj tenderskoj dokumentaciji, strana 34 - 37: AIS / BIS - funkcionalnosti
implementirane na primarnom nivou zdravstvene zastite.

Shodno navedenom, otito je da se u konkretnom slu€aju radi o drugom softveru, od onog koji je
nabavljen prema tenderskoj proceduri iz 2014. godine ili ugovomi organ nije naveo decidno opis
svih funkcionalnosti, a §to ponudaca ogranicava u sastavljanju ponude.

Suglasno, tenderskoj dokumentaciji iz 2014. godine strana 65 tatka 15.4 stoji - za svaki Custom
software treba predati vlasni§vo za svaki Custom software Ugovornom organu. Dakle to se odnosi
i na source code. U ovom sluéaju s obzirom da je ovo bio softwer za potrebe Zeni¢ko- dobojskog
kantona po pravilima Federacije BiH, to je morao biti custom software. Cak se dodatno u tocki
GCC 15.5. navedene Tenderske dokumentacije iz 2014. godine eksplicitno navodi ako se prekine
ili zavr$i ugovor da se mora isporuéiti source kod.

U konkretnom sluaju, Zalitelj istice da, kako smo naprijed obrazloZio, ugovorni organ za
konkretan softver ne sadrzi izvorni kod, 3to sve ukazuje na nedostatke i nedovoljnu koli&inu
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informacija za ponudaéa, odnosno nije jasno o kojem softveru se radi ukoliko se sam ugovorni
organ poziva na softver koji je nabavljen 2014. Godine.

Dokaz: Ovjereni prijevodi sa engleskog jezika Tenderska dokumentacija za nabavu
elektrnoni¢kog softvera za zdravstvene kartone za domove zdravlja u FBiH iz Augusta 06.
2014. Godine

Shodno svemu navedenom ugovorni organ je sadinio tendersku dokumentaciju u konkretnom
postupku javne nabavke, a da tom prilikom isti nije pravilno primijenio odredbe Zakona o javnim
nabavkama BiH, kao ni odredbe Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda,
te je isti povrijedio odredbe Zakona o konkurenciji, te u konacnici ugovorni organ nije postovao
niti Rjedenje Ureda za razmatranje Zalbi broj: JN2-03-07-1 -1003-7/19 od 30.05.2019. godine, ali
i Rjesenja Ureda za razmatranje Zalbi broj: IN2-03-07-1-3154-7/19 od 16.01.2020. godine u kojem
je postupajuéi Ured za razmatranje Zalbi ukazao na nezakonito postupanje ugovornog organa u
prethodnom postupku nabavke usluga odrZavanja softvera, a iz kojih razloga Zalitelj predlaZe da
ugovorni organ ponisti predmetnu tendersku dokumentaciju, tj. postupi kao u uvodu Zalbe.

PRI

u predmetnom postupku javne nabave. Smatra da je Zalba neutemeljena i u svom izjadnenju navodi
sljedece:

1. Vezano za Zalbene navode koji se odnose na tatku 11.3.c) Tenderske dokumentacije, dio koji se
odnosi na ,, Tehnicke i profesionalne sposobnosti", Ugovorni organ smatra neosnovanim te istice
slijedede:

Ugovorni organ je postupajuéi po Rjeenju Ureda za razmatranje Zalbi (Filijala/PodruZnica
Mostar), broj: JN2-03-07-1003-7/19, od 30.05.2019., a koje se odnosilo na Tendersku
dokumentaciju ,,Nabavka usluga odrzavanja eMedSolutions softvera za zdravstvene ustanove ZDK
- Obavijestenje o nabavci broj 108-1-2-7-3-6/19 izvrsila izmjenu tenderske dokumentacije u dijeiu
u kojim je Ured za razmatranje Zalbi BiH Zalbene navode Zalitelja smatrao osnovanim. Ugovorni
organ je u pogledu dokazivanja tehnicke i profesionalne sposobnosti uskladio zahtjeve kako to
propisuje Zakon o javnim nabavkama (Clan 50.), a na 3ta je Ured za razmatranje Zalbi BiH ukazao
u svom Rjesenju broj: IN2-03-07-1003-7/19, od 30.05.2019.

Dostavljanje dokaza - potvrde vlasnika softverskog koda (T Systems), da je ponuda ovlaSten za
servisiranje i odrzavanje informacionog sistema, je brisana i zamijenjena novim zahtjevom
(Tenderska dokumentacija broi: 02-49-4384-1/20 ZN od 20.04.2020. godine i objavljene Izmjene
i doune broj: 02-49-4850/20 Z.N. od 05.05.2020. godine.) da je Davalac usluga esposobljen za
odravanje programskih licenci koje su predmet ovog postupka, koji je uskladen sa Zakon o
javnim nabavkama (Clan 50.). Ovakav zahtjev, prema mi3ljenju Ureda za razmatranje Zalbi,
omogudio bi da jedino ponuda¢ koji ima potvrdu vlasnika softverskog koda (da je ovlasten) moze
uéestvovati u postupku nabavke, &¢ime bi bila naruSena aktivna i praviéna konkurencija medu
ponudadima. Dodatno, postavljeni zahtjev u vezi sa traZzenim dokazom, nije bio uskladen sa ¢lanom
50. Zakona o javnim nabavkama BiH, §to je takode ispravljeno.

Ugovorni organ je takoder ispravio i dopunio tendersku dokumentaciju na nain da je zahtjev u
tenderskoj dokumentaciji dopunio argumentima zbog &ega je ovaj dokaz neophodno zahtijevati,
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Sto je takoder bilo naglaSeno u Rjesenju Ureda za razmatranje Zalbi broj: IN2-03-07-1003-7/19, od
30.05.2019.

U ponovljenom postupku javne nabavke (Tenderska dokumentacija broj: 02-49-11613-1/19 od
12.11.2019. godine) Zalitelj je ponovo izrazio Zalbu na izmjenjene zahtjeve u dijelu dokazivanja
tehni¢ke i profesionalne sposobnosti i to u dijelu koji se odnosi na zahtjev za dokazivanje
osposobljenosti za odrZavanje programskih licenci koje su predmet ovog postupka i u dijelu gdje
se zahtjeva osiguranje kvalifikovanog kadra.

U svom Rjesenju o djelimiénom usvajanju Zalbe broj: 02-49-13134/19 (Z.N), a_imajuéi u vidu
Cinjenicu da ugovorni organ nije u potpunosti postupio po prethodnom Rjesenju Ureda za
razmatranje Zalbi broi: JN2-03-07-1003-7/19, od 30.05.2019.. ponovo ne navodeéi nikakve
argumente zbog Cega je trazene dokaze neophodno zahtjevati. a 3to ie bilo naglaeno u Rjesenju
Ureda za razmatranje 7albi, ovaj Ugovorni organ je Zalbene navode koji su se odnosili
osposobljenost za odrZavanje programskih licenci koje su predmet odrzavanja (tatka 14.3 d) -
Tenderska dokumentacija broj: 02-49-11613-1/19 od 12..11.2019. godine) usvojio, te se 0 ovim
Zalbenim navodima Zalitelja Ured za razmatranje Zalbi u svom Rje3enju broj: IN2-03-07-1-3154-
7/19 od 16.01.2020. godine nije izja3njavao.

Zalbene navode 7alitelja u dijelu osiguranja kvalifikovanog kadra, Ured za razmatranje Zalbi u
svom Rjesenju broj: IN2-03-07-1-3154-7/19 od 16.01.2020. godine, Zalbeni navod zalitelja utvrdio
je kao osnovanim iz razloga $to je Ugovorni organ pored iskustva angaZiranog kadra u
»0drZavanju* sistema §to je predmet nabavke, zahtjevao i iskustvo u ..implementaciji" sistema. Ove
greSke Ugovorni organ je ispravio u Tenderskoj dokumentaciji broj: 02-49-4384-1/20 ZN od
20.04.2020. godine i objavljenim izmjenama i dopunama broj: 02-49-4850/20 Z.N. od 05.05.2020.
godine, kao i u dostavljenim pojasnjenjima po postavljenim pitanjima na portalu javnih nabavki.
Dodatno pojasnjenje:

Ugovomi organ je u cilju omoguéavanja uceiéa 3to veéeg broja ponudaca objavio ,.otvoreni
postupak® zi nabavku usluga odrZavanja eMedSolutions, kako bi, ukoliko postoji jo3
osposobljenih i tehnicki sposobnih dobavljada, isti mogli udestvovati u postupku javnog
nadmetanja.

Iz razloga navedenih u samoj Tehnitkoj specifikacijini i Izmjenama i dopunama tenderske
dokumentacije ,,Otvoreni postupak - Nabavka usluga odrzavanja eMedSolutions softvera za
zdravstvene ustanove Zenicko-dobojskog kantona” broj: 02-49-4850/20 Z.N. od 05.05.2020.
godine, a koji se odnose na to da je jedinstveni zdravstveni informacioni sistem AIS i BIS na
podrucju Zenicko- dobojskog kantona izrazito slozen informacioni sistem i da predstavlja jednu
integracijsku platformu s nizom implementiranih funkcionalnosti i integrativnih sistema sa ostalim
softverskim sistemima koji se koriste u zdravstvenoj mreZi Zeni¢ko-dobojskog kantona, te da je u
upotrebi 24h dnevno 7 dana u sedmici, i da jedino ispravan i kontinuiran besprekidan rad istog
moZe osigurati pravovremeno i adekvatno pruZanje usluga osiguranicima nadeg Kantona, Ugovorni
organ smatra neophodnim da Davalac usluga dokaZe da je osposobljen za odrzavanje programskih
licenci koje su predmet ovog postupka. Rad svih odjela Kantonalne bolnice u Zenici i odrdenih
sluzbi domova zdravlja (hitne sluzbe) odvija se 24h/dnevno, radi se sa osjetljivim i po ljudski Zivot
bitnim podacima i moguénost bilo kakve improvizacije ili dodjeljivanje ugovora nekompetentnom
i ne osposobljenom potencijalnom ponudalu/ davaocu usluga, 3to bi za posljedice moglo imati
zamjene medicinskih podataka izmedu lica (sa kobnim ishodom po osiguranika, gradanina),
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nepravovremen uvid u neophodne zdravstvene podatke u postupku lijecenja ili potpuni gubitak
zdravstvenih podataka nastalih elektronskim evidencijama u posljednjih 10 godina rada, nije
prihvatljiva opcija za Ugovorni organ. Po Ugovorni organ bi nastale veée i materijalne i ne
materijalne Stete.

Napominje da je u cilju omogucavanja udeiéa §to veceg broja ponudaca objavio .otvoreni
postupak® za nabavku usluga, kako bi se ukoliko postoji jo§ osposobljenih i tehnicki sposobnih
dobavljada, isti mogli prijaviti u postupku javnog nadmetanja, iako se za iste ili sli¢ne postupke
uglavnom iz istih razloga provode ,,Pregovaragki postupci bez objave obavjestenja* kako u Bosni
i Hercegovini tako i izvan BiH.

Kao primjer navodi neke od postupaka nabavke u BiH i regiji:

- Nabavka usluge najma licenci za postojece korisnike IZIS - ZZO HNK (Cuspis d.o.o.
Zagreb), Pregovaratki postupak bez objave o obavijesti, Ugovor zakljuten 24.02.2020., sa
trajanjem ugovora do 30.09.2020. i u ukupnoj vrijednosti od: 234.999,36 KM (bez PDV-a).
https://www.zzo.ba/assets/media/pracenie-realizaciie-ugovora 110.pdf

- Nabavka usluga najma licenci za koristenje 1ZIS-a za postojeée korisnike IZIS sustava,
ZZ0 HNK (Cuspis d.o.0. Zagreb), Pregovaragki postupak bez objave o obavijesti

Odluka o dodjeli ugovora: https://www.zzo.ba/hr/tender/253/nabava-usluga-naima-licenci-za-
koristenie-izis-a-za-nove-korisnike-izis-sustava.

U prilogu dostavljamo dokument.

Zahtjevima u tenderskoj dokumentaciji, kojima se dokazuje tehnicka i profesionalna
osposobljenost za pruZanje konkretnih usluga, a sve u cilju osiguranja uslova za provedbu ugovora
i zaltite javnih sredstava i dobara (neadekvatno odrzavanje dovelo bi do veée materijalne i
nematerijalne Stete Ugovornom organu i cjelokupnom zdravstvenom sistemu Zeni¢ko-dobojskog
kantona), ne vrdi se diskriminacija nekompetentnih kandidata niti se vrSi proifiliranje eventualnih
kandidata na one koji imaju saradnju sa konkretnim i ta&no odredenim viasnikom softverskog koda
koji je predmet odrZavanja.

Ugovorni organ je izvrsio izmjene Tenderske dokumentacije u odnosu na Obavjeitenje o nabavci
broj 108-1-2-7-3-6/19 od 29.03.2019. godine, u dijelu u kojim je Ured za razmatranje Zalbi BiH
7albene navode Zaljitelja smatrao osnovanim i umjesto potvrde vlasnika softverskog koda (T
Systems), da je ponudal ovladten za servisiranje i odrzavanje informacionog sistema, §to je
ogranicavalo postupak u smislu da bi jedino ponuda¢ koji ima potvrdu vlasnika softverskog koda
(da je ovlasten) mogao udestvovati u postupku nabavke, bez obzira na osposobljenost istog.
Ovakav zahtjev bio je i u suprotnosti sa Zakon o javnim nabavkama (Clan 50.).

Zalitelj izvréuéi &injenice i jasno postavljene zahtjeve u tenderskoj dokumentaciji pokuSava
nametnuti tezu kako je Ugovorni organ svojim zahtjevima u tenderskoj dokumentaciji predvida
uvjet kvalificiranosti ponudada prema onima koji imaju saradnju sa proizvodadem sisitema koji je
predmet odrZavanja, $to nije tatno. U Tenderskoj dokumentaciji se zahtjeva osposobljenost (ne
poslovna saradnja sa drugim subjektom) za odrZavanije jasno definisanog sistema.
Imajuéiuviduda je implementirani AIS/BIS sistem u Zenicko-dobojskom kantonu rjeSenje jedne
od najveéih svjetskih korporacija i pretpostavljajuci da je isto rjeSenje u primjeni u vie zemalja na
podru&ju Evrope, o&ekivati je da u drugim zemljama postoje firme partneri T Systems koji su,
osposobljeni i certificirani za pruZanje usluga odrzavanja za AIS/BIS sistem koji je implementiran
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u Zeni¢ko-dobojskom kantonu, te je iz tih razloga Ugovorni organ i objavio ,,Otvoreni postupak”
nabavke.

U postupku nabavke se ne radi, $to Zalitelj uporno pokuSava nametnuti, o dostupnosti i pristupu
»takvim certifikatima’, pa se zahtjeva da se prihvate i neki drugi ,,ekvivalentni dokazi" / certifikati,
nego se radi o dokazivanju tehnicke osposobljenosti za odrZavanje ta¢no odredenog softvera.

Cak i u navodu, nakon obracanja proizvodadu softvera (pretpostavka je da je Cuspis London koji
se obratio povezan sa Cuspis Zagreb), vlasniku intelektualnog vlasnidtva nad AIS/BIS
eMedSolution softvera - T systems i dobijenog odgovora od istog, Zaliteli pokusava izvrtanjem
navoda u upitu i navoda u pisanom odgovoru prikazati da nije moguée dobiti potvrdu, izjavu ili
certifikat koii trazi Ugovorni organ.

Prije svega Cuspis London se obratio T System sa upitom za davanje / nudenje eMedSolutions
licenci na javnom natje€aju za Zavod zdravstvenog osiguranja Zenitko-dobojskog kantona, koje
su instalirane ovom kupcu, na stoje dobio odgovor da T Systems ima ugovor s distribucijskim
partnerom, koji ima ekskluzivna prava distribucije ovog softverskog proizveda na cijelom
podrudju Bosne i Hercegovine.

Predmet ove javne nabavke nije distribucija i nudenje novih softverskih licenci, nego odrZavanje
postojecih licenci a kao dokaz o osposobljenosti za pruzanje ove usluge zahtjeva se dostavljanje

dostavljanje Certifikata, Potvrde ili Izjave o tehni¢koi osposoblienosti za pruZanie konkretne
usluge. koju izdaje Proizvoda¢ softvera. Nije traZena potvrda, izjava ili certifikat o pravima

distribucije proizvoda, niti je to predmet ove nabavke.

Navodi da Ugovorni organ objavljuje postupak javne nabavke za usluge odrzavanja softvera, a pri
tome ne posjeduje izvorni kod, i da egzistira i ugovor s distribucijskim partnerom proizvodaca
softvera koji ima ekskluzivna prava distribucije ovog softverskog proizvoda na cijelom podruéju
Bosne i Hercegovine, $to sve ne navodi u predmetnoj tenderskoj dokumentaciji, nisu tacni.
Ugovorni organ nema nikakav ugovor s distribucijskim partnerom proizvodaca softvera (ovo nije
niti pitanje ove javne nabavke), a pogotovo nema trenutno nikakav osiguran ugovor za usluge
odrZavanja softvera koii su predmet objavljenog postupka i Ugovorni organ i &itav zdravstveni
sistem Zenicko- doboiskog kantona su prepusteni ..dobroj volji“ i besplatnoj usluzi ponudaéa iz
prethodnog ugovora o odrzavanju AIS/BIS sisitema eMedSolutions. koji je nastavio bez noviane
naknade odrZavati sistem do okonéanja novog postupka - sada veé duze od 12 mjeseci.

Navodi da Ugovomi organ postupa suprotno Zakonu o javnim nabavkama BiH, kada na strani 33.
predmetne tenderske dokumentacije u dijelu Tehnitka specifikacija za odrzavanje AIS/BIS
softvera za zdravstvene ustanove Zenitko-dobojskog kantona navodi: Obaveza ponudaca je da za
svo vrijeme trajanja ugovora osigura podriku proizvodada sistemskih licenci Progress baze
podataka i WebSphere - Operativni sistem : SUSE LINUX 11 for Vmware; Web server;
WebSphere Aplication server, takode nisu ta¢ni jer ie Ugovorni organ upravo postupio prema
izjavljenoj Zalbi Zalitelia na Tendersku dokumentaciju broi: 02-49-11613-1/19 od 12.11.2019.
godine i prema RjeSenju Ureda za razmatranje Zalbi broj: JN2-03-07-1-3154-7/19 od 16.01.2020.

godine, koji je smatrao osnovanim Zalbeni navod Zalitelia da tehnicka specifikacija ne sadrzi

minimum onoga $to bi ponudag trebao ponuditi.
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U konkretnom postupku nabavke, Ugovorni organ je izvrio dopunu Tehnicke specifikacije sa svim
detaljima i opisima koji se odnose i na sistemske i na aplikativne i na funkcionalne komponente
softverskog rjeSenja kojeg treba odrZzavati, uz dostavljanje i formi minimalnog seta izvjestajnih
formi i obrazaca.

I-1

Navodi da je ugovorni organ propisao uslove u predmetnom postupku javne nabavke kojima
narudava aktivnu konkurenciju i &ini diskriminaciju tatkom 11.3 TehniCka i profesionalna
sposobnost nisu nisu taéni.

Zahtjevi navedeni pod takama 11.3 a) i b) nisu kontradiktorni i uskladeni su za predmetom javne
nabavke i Zakonom o javnim nabavkama BiH.

Postavljeni zahtjevi nemaju ograniGavajudi karakter na konkurenciju i u odnosu na postavljene
zahtjeve u Tenderskoj dokumentaciji - Tehnitka specifikacija, kako to navodi Zalitelj i
predstavljaju minimalne uvjete za ispunjenje ugovora, §to izmedu ostalog ukljuCuje i prisustvo
specijalista, osiguranje 24h podrske - sedam dana u sedmici, sve sistemske i aplikativne promjene
i unapredenja sistema (ne malog sistema - broj odjela, korisnika, ustanova dat takode u Tehnickoj
specifikaciji), kao i sve prilagodbe sistema u slu¢aju izmjene zakonske regulative koja regulise ovu
oblast.

Navodi Zalitelja da je postupanje Ugovornog organa protivno samim nacelima Zakona o javnim
nabavkama BiH iz razloga §to je Ugovorni organ kao uslov kvalificiranosti i profesionalnosti
osoblja koje ponuda¢ nudi u konkretnom postupku javne nabavke propisao posjedovanje iskustva
kako na implementaciji tako i na odrzavanju softvera, takode nisu tacni, iz razloga $to je Ugovorni
organ u toku postupka odgovarajudi na postavljena pitanja ponudada i u objavljenim Izmjenama i
dopuni broj: 02-49-4850/20 Z.N. od 05.05.2020. godine, izvrSio ispravku ovih gresaka.

Takode, navod da bi iz postupka bio iskljugen svaki ponudag &ije predloZeno osoblje nije radilo
kako na odrZavanju taéno odredenog AIS/BIS sistema, tako i na implementaciji tatno odredenog
sistema, nije tadan i ne odgovara zahtjevima iz ‘fenderske dokumentacije.

Ugovorni organ je izvrsio ispravke i svi zahtjevi se odnose iskljudivo na odrZavanje sistema.
Datum i vrijeme odgovora za pitanje #2 4.5.2020. 12:42:

Pored dokaza, potvrde krajnjeg korisnika koju izdaje za pravni subjekt, da je uspjesno izvrsio
odrzavanje AIS/BIS sistema, potrebno je dostaviti i dokaze u vidu potvrde krajnjeg korisnika
(jednog ili vie krajnjih korisnika jer su se iskustva mogla sticati na razli¢itim mjestima) koje izdaje
i na imena uposlenog ili angaZiranog kvalifikovanog kadra za pruzanje konkretne usluge o
uspjednom iskustvu u odravanju AIS/BIS sistema. Potvrde krajnjeg korisnika moraju se odnositi
na uposleni ili angaZirani kadar koji je naveden u ponudi ponudaca. Bice prihvacene samo
potvrde o uspjeSnom iskustvu odrZavanja AIS/BIS sistema.

lako se radi o odrzavanju konkretnog AIS i BIS sistema, ugovomi organ ¢e prihvatiti dokaze koje
izdaje krajnji korisnik na ime pravnog subjekta i kvalifikovanog kadra o uspje$nom iskustvu u
odrzavanju AIS ili BIS sistema, nevezano da li se radi o uspjeSnom iskustvu u odrZzavanju
konkretnog AIS ili BIS sistemu koji ie nredmet odrZavanja ili AIS i BIS sistema nekog drugog
proizvodaca.
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Navodi zalitelja da se u konkretnom slucaju radi o drugom softveru, od onog koji je nabavljen
prema tenderskoj proceduri iz 2014. godine (iako je ugovorni organ objedinio tri razli¢ite nabavke)
ili da ugovorni organ nije decidno naveo sve funkcionalnosti nisu taéni.

Kako je navedeno odgovarajuéi na postavljena pitanja ponudaca i u objavljenim Izmjenama i
dopuni broj: 02-49-4850/20 Z.N. od 05.05.2020. godine, sistem je od 2014. godine u stalnoj
upotrebi i redovno i stalno se unapreduje i prilagodava prema zahtjevima i potrebama zdravstvenih
ustanova, a Zavod posjeduje prava na vremenski neograni¢eno pravo koristenja 1110 licenci. Svaka
od navedenih licenci podrzava sve funkcionalnosti opisane u tehni¢koj specifikaciji - Prilog X.
Zivot nije stao 2014. godine i u periodu od 2014. godine do danas, bez izdvajanja dodatnih
nov&anih sredstava, implementirana su mnoga unapredenja koja je softver omoguéavao a koja nisu
bila obuhvaéena prvobitnom nabavkom.

Otvorenom medunarodnom tenderu koji je u sklopu HSEP AF projekta, provodilo Ministarstvo
zdravstva FBiH u saradnji sa Svjetskom bankom, prethodio je Pravilnik o definiciji arhitekture
zdravstvenog informatitkog sistema primame zdravstvene zadtite (Sluzbeni glasnik Federacije
BiH, br. 82/13) i proces certificiranja softverskih rjesenja za primarnu zdravstvenu zagtitu.

Na tender su se mogla prijaviti samo certificirana softverska rjesenja, uskladena sa navedenim
pravilnikom.

Iz navedene tenderske dokumentacije izdvajamo:

SECTION VI. TECHNICAL REQUIREMENTS (INCLUDING IMPLEMENTA TION SCHED ULE)

DIO VI. TEHNICKIZAHTEVI (UKLJUCUJURASPORED PROVEDBE)

1.3. Related Information Technology Issues and Initiatives (strana 124 i 1 25)

IT Standards Rulcbook (Rulcbook on Definition of Primary Health Care Health Informatics System
Architecture, Federation of BiH Official Gazette, #82/13) on more detailed contents of
technological and functional requirements for the establishing the integrated health information
system (IT Standards Rulebook) was adopted in 2013. The requirements referred

to in this IT Standards Ratebook shall be fulfilled by the in heclth institutions or software solutions
whose information system has been envisaged.

Current IT Standards Rulebook includes business and functional requirements for the processes
taking place in primary health care centers and only certified solutions that are in compliance to
these requirements can be implemented.

In 2014, the Ministry of Health ofFBIH certified 3 software solutions Jor primaty health care and
one software solutions for LIS that are in compliance with 1T Standards Rulebook.

1.3 Povezana pitanja i inicijative informati¢ke tehnologije

Tijekom razvoja projekta lokalni uvjeti i preferencije, kao i daljnje usavriavanje sustava mogu
stvoriti razlike. Ovo bi trebalo biti dokumentovano, kontrolirano i koordinirano s buduéim
razvojem informacijskog sistema.

sistema primarne zdravstvene zatite. SluZbeni glasnik Federacije BiH. br. 82/13) o

detaljnijim sadrzajima tehnoloskih i funkcionalnih zahtjeva za uspostavu integriranog
zdravstvenog informacionog sistema (Pravilnik o IT standardima) bio je usvojen 2013. Uvijeti iz

ovog Pravilnika o IT standardima moraiu biti ispunjeni _softverskim rieSenjima koia veé

dieluiu _u zdravstvenim ustanovama ili softverskim rjeSenjima ¢iia ie ukljuenost u
integrirani zdravstveni informacijski sustav predvidena.
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Trenutni Pravilnik o IT standardima ukljuduje poslovne i funkcionalne zahtjeve za procese
koji se odvijaju u domovima primarne zdravstvene zaStite i mogu se implementirati samo
certificirana rjeSenja koia su u skladu s ovim zahtjevima.

U 2014. godini Ministarstvo zdravlja FBIH ovjerilo je 3 softverska rjeSenja za primarnu
zdravstvenu zastitu i jedno softversko rjeSenje za LIS koja su u skladu s Pravilnikom o IT
standardima.

2. BUSINESS AND FUNCTIONAL REQUIREMENTS

2,1. Business Requirements to Be Met by the System

The objective of the purchaser is to implement (EHRS) Electronic Health Record System through
implementation of Ambulance Information System (A IS) in all Primary Health Care Centers
(PHC) in 8 cantons as follows:

- Posavina Canton,

- West Herzegovina Canton,

- Bosnian Podrinje Canton,

- Canton 10,

- Middle Bosnia Canton,

- Tuzla Canton,

- Zcnica-Doboj Canton,

- Una-Sana Canton.

This will be done through implementation of EHRS software solutions that are certified by Ministry
of Healt of Federation of BiH. Intention is that every canton may have different certified software
solution, but all PHC s within a canton must be covered with same (one) certified software solution.
2 POSLOVNI I FUNKCIONALNI ZAHTEVI

2.1 Poslovni zahtevi koje sistem treba da ispuni

Cilj kupca je impl:mentirati (EHRS) elektronski zdravstveni sistem evidencije kroz
implementaciju ambulantnog informacionog sistema (AIS) u sve centre primame zdravstvene
zadtite (PZZ) u 8 kantona kako slijedi:

- Posavski kanton,

- Zapadnohercegovacki kanton

- Bosansko-podrinjski kanton,

- Kanton 10,

- Srednjobosanski kanton,

- Tuzlanski kanton

- Zenicko-dobojski kanton

- Unsko-sanski kanton.

To ée se udiniti primjenom EHRS softverskih rjedenja koja su certificirana od Ministarstva
zdravstva Federacije BiH. Namjera ie da svaki kanton moZe imati razli€ito certificirano
softversko rjesenje, ali svi PHC-ovi unutar kantona moraju biti prekriveni istim tiedniml
certificiranim softverskim rjeSenjem.

Dodatno:

Na_stranicama 183. 184 i 185 Pravilnika o definiciji arhitekture zdravstvenog-informacionog
sistema primame zdravstvene zaitite (Sluzbene novine Federacije BiH. broj 82/13 od 23.10.2013.
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godine’), navode se funkcionalnosti i poslovni procesi koie elektronski zdravstveni karton odnosno
softverska rieSenia moraiu ispunjavati.

Softversko rieSenje koie ie implementirano na nivou Zeni¢ko-doboiskog kantona, omoguéava

sve ove funkcionalnosti predvidene Pravilnikom o definiciji arhitekture zdravstvenog-
informacionog sistema primarne zdravstvene zastite (SluZbene novine Federacije BiH. hroi

82/13 od 23.10.2013. godine! i to na nadin da sve licence omoguéavaju sve funkcionalnosti
opisane u tehnikoj specifikaciji - Prilog X. a kao $to je navedeno odgovarajuéi na postavljena
pitanja ponudaca i u objavljenim Izmjenama i dopuni broj: 02-49-4850/20 Z.N. od 05.05.2020.
godine sistem se kontinuirano razvijao i unapredivao prema zahtjevima i potrebama zdravstvenih
ustanova i moguénostima implementiranog softvera proteklih godina (nije stao na
implementiranom stanju iz 2014. godine).

Sukladno sa ¢lankom 94. stavak (3) Zakona o javnim nabavama Zalitelju je aktom broj: JN2-03-
07-1159-4/20 od 26.05.2020. godine dostavljeno izjadnjenju ugovorog tijela, te mu je omoguéeno
da se ocituje o istom.

Ovo tijelo prije nego §to se upustilo u meritorno odlugivanje je u skladu s &lankom 109. Zakona o
Jjavnim nabavama, utvrdio da je Zalba pravovremena, dopustena i izjavljena od ovlastene osobe.

Pored navedenog ovo tijelo je prije razmatranja Zalbe utvrdivalo ispunjenost uvjeta u smislu
odredbe Clanka 105. i 108. stavak (3) Zakona o javnim nabavama, te utvrdilo da su ispunjeni uvjeti
za postupanje po istoj na nadin kako definiraju odredbe navedenih &lanaka Zakona.

Zalba je djelomiéno utemeljena

Postupajuci po Zalbi u Zalbenom paostupku pred ovim tijelom, izvedeni su dokazi na temelju
pregleda dostavljenog materijala, te je izvriena analiza svakog dokaza pojedinacno i u njihovoj
medusobnoj vezi, a u odnosu na Zalbene navode, izjasnjenje ugovornog tijela i propisani zakonski
postupak.

Zalitelj pobijajudi predmetnu tendersku dokumentaciju navodi da ukazuje da je ugovorno tijelo
ranije pokrenulo otvoreni postupak javne nabave usluga odrzavanja eMedSolutions softvera za
zdravstvene ustanove ZDK, te da je u tom smislu dana 26.04.2019. godine izjavio Zalbu protiv
tenderske dokumentacije u navedenom postupku, koju je Rjedenjem broj: IN2-03-07-1-1003-7/19
od 30.05.2019. godine, Ured za razmatranje Zalbi Filijala Mostar usvojio i ponistio tendersku
dokumentaciju broj 108-1-2-7-3-6/19 od 29.03.2019. godine iz razloga 3to je ugovorno tijelo u istoj
diskriminatomo postavilo uvjete tehnicke i profesionalne sposobnosti ponuditelja na nadin_da je
isti zahtijevao u toCki 14.3 b) toéno odredenu potvrdu izdatu od strane vlasnika softverskog koda
(T-systems), te iz razloga nezakonito utvrdenog sadr?aja i forme obrasca za cijenu ponude.

Istice da nakon ponistenja navedenog postupka, ugovorno tijelo ponovo objavljuje tendersku
dokumentaciju broj: 02-49-11613-1/19 od 12.11.2019. godine, protiv koje je (ponovo) ulozio
Zalbu, koju je ugovorno tijelo Rjesenjem o djelomicnom usvajanju Zalbe broj: 02-49-13145/19 od
06.12.2019. godine djelomi¢no usvojilo, na §to je Zzalitelj izjavio Zalbu. Ured za razmatranje 2albi
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Jje Rjedenjem broj: JN2-03-07-1-3154-7/19 od 16.01.2019. godine usvojio Zalbu i predmetnu
Tendersku dokumentaciju ponistio.

Zalitelj navodi da je u ponovljenom postupku, ugovorno tijelo postupilo protivho odredbama
Zakona o javnim nabavama, kao i odredbama Zakona o upravnom postupku, ali i konkretnim
uputama Ureda za razmatranje Zalbi iz prethodnih Rje3enja.

S tim u vezi, Zalitelj navodi da u predmetnom postupku ugovorno tijelo postupa suprotno &lanku

3. Zakona o javnim nabavama, ali i vlastitim stavovima koje je zauzelo u svom Rjedenju o

djelomi¢nom usvajanju Zalbe broj: 02-49-13145/19 od 06.12.2019. godine, kako tockom 11.3.

tenderske dokumentacije (Tehnicka i profesionalna sposobnost) propisuje da:

c) Davatelj usluga mora dokazati da je osposobljen za odrZavanje programskih licenci koje su

predmet ovog postupka

Dokazi koji se zahtijevaju:

11.3.c) Za obavljanje ove usluge ponuditelj mora destaviti dokaz kojim dokazuje tehnicku
opremljenost i osposobljenost da moZe pruzati uslugu iz predmeta javne nabave dostavljanjem

dokaza u formi potvrde /izjave u originalu, izdatu od proizvodada za softverski

paket/programske licence. Uz originalnu potvrdu/izjavu proizvodaca potrebno je dostaviti i
prijevod iste na jedan od jezika BiH, ovjeren od sudskog tumaca.

Zalitelj takoder isti¢e da, pored &injenice da ugovomo tijelo i u predmetnom postupku propisuje
identi¢an uvjet kao ranije, koji je bio predmet Zalbe koju je ugovorno tijelo usvojilo svojim
rjeSenjem, da ovakvim diskriminiraju¢im zahtjevom ugovorno tijelo vrSi profiliranje
eventualnih kandidata na one koji imaju suradnju sa konkretnim i to€no odredenim
vlasnikom softverskog koda koji je predmet odrZavanja, pod izlikom da ne navodi ime tog
vlasnika softverskog koda, ali navodi kako je i naprijed citirano Izdatu od proizvodac: za
softverski paket/programske lincence koje su predmet odriavanja iz ¢ega proizilazi da ovako
postavljen uvjet u predmetnoj tenderskoj dokumentaciji diskriminira ostale ponuditelje u
omjeru 100% .

Takoder, zalitelj istit¢e da ovako postavljeni zahtjev ugovornog tijela nije u skladu ni sa
¢lankom 50. Zakona o javnim nabavama kojim su propisani dokazi tehnicke i profesionalne
sposobnosti koje ugovorno tijelo moZe traZiti u postupku nabave usluga.

U vezi sa navodom Zalitelja, ovo tijelo isti¢e da je Elankom 3. Zakona o javnim nabavama propisano
da je ugovorno tijelo duzno da postupa transparentno, da se u postupku javne nabave prema
kandidatima ponasa jednako i nediskriminirajue, na nadin da osigura aktivnu i pravi¢nu
konkurenciju, s ciljem najefikasnijeg kori$tenja javnih sredstava u vezi sa predmetom nabave i
njenom svrhom.

Clankom 50. Zakona o javnim nabavama propisano je da u postupku javne nabave usluga
ugovorno tijelo moZe zahtijevati jedan ili vi§e dokaza o tehnickoj ili profesionalnoj sposobnosti
kandidata/ponuditelja i to:
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a) popis provedenih ugovora u skladu s ¢lankom 48. stavak (2) ovog zakona, a koji su u vezi s
predmetnom nabavkom, za period ne duZi od tri godine ili od datuma registracije, odnosno pocetka
poslovanja, ako je kandidat/ponuditelj registriran, odnosno poceo s radom prije manje od tri
godine;

b) obrazovne i profesionalne kvalifikacije pruZatelja usluga i/ili kvalifikacije njegovog
rukovodeéeg osoblja, i naroito kvalifikacije osoba koje su odgovorne za pruZanje konkretnih
usluga;

¢) izjavu o angaZiranom tehni¢kom osoblju ili tehni€kim organima, a za koje se ne moze zahtijevati
da su zaposleni kod kandidata/ponuditelja;

d) izjavu pruzatelja usluga o prosje¢nom godisnjem broju zaposlenih i o broju rukovodeéeg osoblja
u posljednje tri godine;

e) izjavu o tehnikoj opremljenosti i osposobljenosti i mjerama kojima raspolaze pruzatelj usluga
za izvrSenje konkretnih usluga i osiguranje kvaliteta;

f) potvrdu kandidata/ponuditelja o prihvatanju postupka kontrole usluga sloZenije vrste ili usluge
koja izuzetno treba sluziti nekoj posebnoj svrsi, koju provodi ugovorno tijelo ili u njegovo ime
nadleZno tijelo zemlje sjedista gospodarskog subjekta, a koja se odnosi na proizvodne kapacitete
gospodarskog subjekta i, ako je potrebno, na nadin izrade studija i istraZivanja, te mjere za kontrolu
kvaliteta koje koristi privredni subjekat;

g) izjavu kandidata/ponuditelja da prihvata poduzimanje mjera za upravljanje zastitom okoline i
mjera energetske efikasnosti koje ¢e privredni subjekat primjenjivati prilikom pruZanja usluga.

Uvidom u Izmjene i dopune tenderske dokumentacije od 05.05.2020. godine, ovo tijelo je utvrdilo
da istom tocka 11.3.c) glasi:

Za obavljanje ove usluge ponuditelj mora dostaviti dokaz kojim dokazuje tehni¢ku opremljenost
1 osposobljeirast da moze pruzati uslugu iz predmeta javne nabave. Pod dokazom se podrazumijeva
dostavljanje Certifikata, Potvrde ili Izjave o tehnikoj osposobljenosti za pruzanje konkretne
usluge, koju izdaje Proizvodaé softvera.

Certifikat, Potvrda ili lzjava Proizvodaca softvera treba da glasi na Ponuditelja uz navode o
tehniCkoj osposobljenosti Ponuditelja za pruzanje konkretne usluge.

Uz originalni certifikat/potvrdu/izjavu potrebo je dostaviti prijevod iste na jedan od sluzbenih
jezika BiH, ovjeren od sudskog tumaca.

Proizvoda¢ softvera, odnosno vlasnik prava intelektualnog vlasnistva nad AIS i BIS eMedSolution
softverom je T Systems (odjel Deutsch Telekoma).

Region Srednja i Isto¢ne Evrope u §ta spada i BiH, podrzava nadlezni centar za zdravstvenu zastitu
T Systems Madarske.

U vezi s utvrdenim ¢injeni¢nim stanjem, ovo tijelo isti¢e da je postavljeni uvjet suprotan temeljnim
naCelima Zakona o javnim nabavama, odnosno da narusava aktivnu i pravi¢nu konkurenciju medu
ponuditeljima, jer omoguéava jedino da ponuditelj koji ima Certifikat, Potvrdu ili Izjavu
proizvodaca softvera, odnosno vlasnika prava intelektualnog vlasnistva nad softverom (T Systems)
sudjeluje u postupku, $to nije u skladu s élanom 3. Zakona o javnim nabavama, te se navod Zalitelja
smatra utemeljenim.
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Zalitelj dalje navodi da je ugovorno tijelo kao uvjet kvalificiranosti i profesionalnosti osoblja koje
ponuditelj nudi u konkretnom postupku javne nabave propisalo posjedovanje iskustva kako na
implementaciji tako i na odrZavanju softvera, $to samo po sebi predstavlja dvije razli¢ite usluge za
koje se u konaénici i pokreéu dva razlitita postupka javne nabave, $to dovodi do zakljucka da
ugovomo tijelo ovakvim zahtjevom kr3i nagelo zabrane diskriminacije i obavezu transparentnog i
jednakog postupanja prema svim ponuditeljima, te da postavljenim uvjetom svaki ponuditelj ¢ije
predlozeno osoblje nije radilo kako na odrzavanju to&no odredenog AIS/BIS sistema, tako i na
implementaciji to¢no odredenog AIS/BIS sistema, §to dovodi do profiliranja to€no odredenog
potencijalnog ponuditelja i smanjenja stvarne konkurencije.

S tim u vezi, ovo tijelo je uvidom u to¢ku 11.3 tenderske dokumentacije (tehnicka i prefesionalna
sposobnost) utvrdilo da je istom propisano:

a) Davatelj usluga mora dokazati da prosjecni godisnji broj zaposlenih u posljednje tri godine nije
manje od 15.

b) Davatelj usluga mora dokazati da ée osigurati kvalificiran kadar i to:

- minimalno jedan rukovodilac ugovornih aktivnosti sa najmanje 10 godina iskustva u
odrzavaniju zdravstvenih informacionih sistema AIS [ BIS.

- minimalno jedan sistem inZenjer / DBA (Database administrator) sa najmanje 5 godina
iskustva u pruzanju tehni¢ke podrike vezane sa sistemsku platformu, to jest DBMS (Database
Management System) upravljanju, konfiguraciji i odrzavanju zdravstvenih informacionih sistema.
- minimalno 6 aplikativnih specijalista sa najmanje 4 godine iskustva u odrzavanju zdravstvenih
informacionih sistema AIS/BIS.

¢) Davatelj usluga mora dokazati da je osposobljen za odrzavanje programskih licenci koje su
predmet ovog postupka;

Dalje je tockom 11.3.b) tenderske dokumentacije propisano da su sokazi koji se zahtijevaju u
svrhu dokazivanja da ée osigurati kvalificirani kadar:

Ponuditelj je duzan da u sklopu ponude dostavi CV svog stalno uposlenog ili angaZiranog
kvalificiranog kadra za pruZanje usluge iz koje je vidljivo ispunjenje uvjeta kako je navedeno
(minimalno jedan rukovodilac, minimalno jedan sistem inZenjer, minimalno 6 aplikativnih
specijalista).

Uz CV potrebno dostaviti i dokaz_koji izdaje krajnji korisnik_o_uspjeSnom iskustvu u
implementaciji i odrZavanju AIS/BIS sistema.

11.3.c) Za obavljanje ove usluge ponuditelj mora dostaviti dokaz kojim dokazuje tehni¢ku
opremljenost i osposobljenost da moZe pruiiti uslugu iz predmeta nabave dostavljanjem
dokaza u formi potvrde/izjave u originalu, izdanu od proizvodata za softverski
paket/programske licence. Uz originalnu potvrdu/izjavu proizvoda&a potrebno je dostaviti i
prijevod iste na jedan od jezika u BiH, ovjeren od sudskog tumaca.

Uvidom u Izmjene i dopune tenderske dokumentacije od 05.05.2020. godine, ovo tijelo je utvrdilo
da je istom izvrSena izmjena na nacin da je u svrhu dokazivanja osiguranija kvalificiranog kadra i
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dostavljanje CV i dokaza koji izdaje krajnji korisnik o uspjesnom iskustvu u odrzavanju AIS/BIS
sistema (11.3.b) potrebno dostaviti:

- potvrdu krajnjeg korisnika koju izdaje za pravni subjekt (u ovom sluéaju ponuditelja) da je
uspjesno izvrsio odrZavanje sistema

- potvrdu krajnjeg korisnika (jednog ili viSe krajnjih korisnika jer su se iskustva mogla
stjecati na razli¢itim mjestima) koju izdaje na imena uposlenog ili angaZiranog kvalificiranog kadra
za pruzanje konkretne usluge o uspje$nom iskustvu u odrzavanju AIS/BIS sistema .

Potvrde krajnjeg korisnika moraju se odnositi na uposleni ili angazirani kadar koji je naveden u
ponudi ponuditelja

Kao dokaz o uspjesnosti implementacije bit ée prihvaéene samo potvrde koje se odnose na
odrZavanje sistema.

Dodatno pojaSnjenje: lako se radi o odrzavanju konkretnog AIS i BIS sistema, ugovorno tijelo ée
prihvatiti dokaze koje izdaje krajnji korisnik na ime pravnog subjekta i kvalificiranog kadra o

uspje$nom iskustvu u odrZzavanju AIS i BIS sistema nevezano da li se radi o uspjesnom iskustvu
u odrzavanju konkretnog AIS i BIS sistema koji su predmet odr?avanja ili AIS i BIS sistema nekog

drugog proizvodada. Zahtjev za ocjenu osposobljenosti odnosi se na kvalificiranost i iskustvo
zaposlenog ili angaZiranog kadra.

U vezi sa utvrdenim, ovo tijelo istide da, kako je nedvojbeno da Jje ugovorno tijelo izmijenilo
postavljeni uvjet tako da zahtijeva potvrdu krajnjeg korisnika o uspjeSnom iskustvu u odrzavanju
AIS i BIS sistema neovisno da li se radi o uspjesnom iskustvu u odrzavanju konkretnog AIS/ BIS
sistema koji su predmet odrZavanja ili nekog drugog AIS / BIS sistema, te ne traZi iskustvo na
odrZavanju to&no odredenog AIS/BIS sistema, a navod Zalitelja se smatra neutemeljenim.

Zalitelj dalje navodi da ugovorno tijelo ne posjeduje softver eMedSolutions jer ne pesjeduje njegov
izvorni kod, da se u konkretnom slu¢aju radi o drugom softveru od onog koji je nabavljen prema
tenderskoj proceduri iz 2014. godine ili da ugovorno tijelo nije decidno navelo sve funkcionalnosti
softvera.

U izjaSnjenju na Zalbu ugovorno tijelo navodi da Je sistem od 2014. godine u stalnoj upotrebi i
redovno i stalno se unapreduje i prilagodava prema zahtjevima i potrebama zdravstvenih ustanova,
a Zavod posjeduje prava na vremenski neogranideno pravo koristenja 1110 licenci. Svaka od
navedenih licenci podrzava sve funkcionalnosti opisane u tehnickoj specifikaciji - Prilog X.

Zivot nije stao 2014. godine i u periodu od 2014. godine do danas, bez izdvajanja dodatnih
novéanih sredstava, implementirana su mnoga unapredenja koja je softver omoguéavao a koja nisu
bila obuhvadena prvobitnom nabavom.

Otvorenom medunarodnom tenderu koji je u sklopu HSEP AF projekta, provodilo Ministarstvo
zdravstva FBiH u suradnji sa Svjetskom bankom, prethodio je Pravilnik o definiciji arhitekture
zdravstvenog informatickog sistema primame zdravstvene zastite (Sluzbeni glasnik Federacije
BiH, br. 82/13) i proces certificiranja softverskih rjesenja za primarnu zdravstvenu zastitu.

Na tender su se mogla prijaviti samo certificirana softverska rjeSenja, uskladena sa navedenim
pravilnikom.
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Iz navedene tenderske dokumentacije izdvaja:

SECTION VI. TECHNICAL REQUIREMENTS (INCLUDING IMPLEMENTA TION SCHEDULE)

DIO VI. TEHNICKIZAHTEVI (UKLJUCUJURASPORED PROVEDRBE)

1.3. Related Information Technology Issues and Initiatives (strana 124 i 125)

IT Standards Rulcbook (Rulcbook on Definition of Primary Health Care Health Informatics System
Architecture, Federation of BiH Official Gazette, #82/13) on more detailed contents of
technological and functional requirements for the establishing the integrated health information
system (IT Standards Rulebook) was adopted in 2013. The requirements referred to in this IT
Standards Ratebook shall be fulfilled by the in health institutions or software solutions whose
information system has been envisaged.

Current IT Standards Rulebook includes business and functional requirements for the processes
taking place in primary health care centers and only certified solutions that are in compliance to
these requirements can be implemented.

In 2014, the Ministry of Health of FBIH certified 3 software solutions for primaty health care and
one software solutions for LIS that are in compliance with 1T Standards Rulebook.

1.3 Povezana pitanja i inicijative informati¢ke tehnologije

Tijekom razvoja projekta lokalni uvjeti i preferencije, kao i daljnje usavr§avanje sustava mogu
stvoriti razlike. Ovo bi trebalo biti dokumentovano, kontrolirano i koordinirano s buduéim
razvojem informacijskog sistema.

Pravilnik o IT standardima (Pravilnik o definiciji arhitekture zdravstvenog informati¢kog

sistema primarne zdravstvene zaStite. SluZbeni glasnik Federacije BiH. br. 82/13) o
detaljnijim sadrZajima tehnoloskih i funkcionalnih zahtjeva za uspostavu integriranog

zdravstvenog informacionog sistema (Pravilnik o IT standardima) bio je usvojen 2013. Uvjeti iz
ovog Pravilnika o IT standardima moraiu biti ispunjeni softverskim rjeSenjima koia veé
dieluiu_u_zdravstvenim ustanovama ili softverskim rjeSenjima ¢iia ie ukljudenost u
integrirani zdravstveni informacijski sust:v predvidena.

Trenutni Pravilnik o IT standardima ukljuduje poslovne i funkcionalne zahtjeve za procese
koji se odvijaju u domovima primarne zdravstvene zaStite i mogu se implementirati samo

certificirana rjeSenja koia su u skladu s ovim zahtjevima.
U 2014. godini Ministarstvo zdravlja FBIH ovjerilo je 3 softverska rjeSenja za primamnu

zdravstvenu zadtitu i jedno softversko rjesenje za LIS koja su u skladu s Pravilnikom o IT
standardima.

2. BUSINESS AND FUNCTIONAL REQUIREMENTS

211. Business Requirements to Be Met by the System

The objective of the purchaser is to implement (EHRS) Electronic Health Record System through
implementation of Ambulance Information System (A IS) in all Primary Health Care Centers
(PHC) in 8 cantons as follows:

- Posavina Canton,

- West Herzegovina Canton,

- Bosnian Podrinje Canton,

- Canton 10,

- Middle Bosnia Canton,

- Tuzla Canton,
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- Zcnica-Doboj Canton,

- Una-Sana Canton.

This will be done through implementation of EHRS software solutions that are certified by Ministry
of Healt of Federation of BiH. Intention is that every canton may have different certified software
solution, but all PHC s within a canton must be covered with same (one) certified software solution.
2 POSLOVNI I FUNKCIONALNI ZAHTEVI

2.1 Poslovni zahtevi koje sistem treba da ispuni

Cilj kupca je implementirati (EHRS) elektronski zdravstveni sistem evidencije kroz
implementaciju ambulantnog informacionog sistema (AIS) u sve centre primame zdravstvene
zaStite (PZZ) u 8 kantona kako slijedi:

- Posavski kanton,

- Zapadnohercegovacki kanton

- Bosansko-podrinjski kanton,

- Kanton 10,

- Srednjobosanski kanton,

- Tuzlanski kanton

- Zenicko-dobojski kanton

- Unsko-sanski kanton.

To ée se uciniti primjenom EHRS softverskih rjeSenja koja su certificirana od Ministarstva
zdravstva Federacije BiH. Namjera je da svaki kanton moZe imati razli¢ito certificirano
softversko rjeSenje, ali svi PHC-ovi unutar kantona moraju biti prekriveni istim (jednim)
certificiranim softverskim rjeSenjem.

Dodatno:

Na stranicama 183, 184 i 185 Pravilnika o_definiciji arhitekture zdravstvenog-informacionog
sistema primame zdravstvene zastite (Sluzbene novine Fed=racije BiH. broj 82/13 od 23.10.2013.
godine’), navode se funkcionalnosti i poslovni procesi koje elektronski zdravstveni karton odnosno
softverska rjeSenja moraiu ispunjavati.

Softversko rjeSenje koje je implementirano na nivou Zeniko-doboiskog kantona,
omoguéava sve ove funkcionalnosti predvidene Pravilnikom o definiciji arhitekture

zdravstvenog- informacionog sistema primarne zdravstvene zaStite (SluZbene novine
Federacije BiH. hroi 82/13 od 23.10.2013. godine! i to na nadin da sve licence omoguéavaju

sve funkcionalnosti opisane u_tehni¢koj specifikaciji - Prilog X. a kao 3to je navedeno
odgovarajuéi na postavljena pitanja ponudada i u objavljenim Izmjenama i dopuni broj: 02-49-
4850/20 ZN. od 05.05.2020. godine sistem se kontinuirano razvijao i unapredivao prema
zahtjevima i potrebama zdravstvenih ustanova i moguénostima implementiranog softvera proteklih
godina (nije stao na implementiranom stanju iz 2014. godine).

Prema misljenju ovog tijela, ugovorno tijelo jeste zahtijevalo odrzavanje dMedSolutions
zdravstvenog informacijskog softvera koji posjeduje, ali nije dalo podatke o softveru potencijalnim
ponuditeljima koji bi pripremili ponudu na stvarno konkurentskoj osnovi. Nije dovoljno reéi da je
sistem iz 2014. i da se stalno unapreduje i prilagodava prema zahtjevima i potrebama zdravstvenih
ustanova, da, citirano iz [zmjena i dopuna tenderske dokumentacije, je ,Jedinstveni zdravstveni
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informacioni sistem AIS i BIS na podrudju Zenickodobojskog kantona izrazito slozen informacioni
sistem i predstavlja jednu integracijsku platformu s nizom implementiranih funkcionalnosti i
integrativnih sistema sa ostalim softverskim sistemima koji se koriste u zdravstvenoj mrezi Zenicko-
dobojskog kantona.

Proces nabave i implementacije kroz godine je tekao na slijedeéi nacin:

- DZ Visoko je 2009. godine javnom nabavom nabavila AIS sistem za potrebe DZ Visoko,

-KB Zenica je 2010. godine javnom nabavom nabavila BIS sistem za potrebe Kantonalne bolnice
u Zenici,

-2014. godine otvorenim medunarodnim tenderom koji je u sklopu HSEP AF projekta, provodilo
Ministarstvo zdravstva FBiH u saradnji sa Svjetskom bankom, izvrSena je nabava softverskog
rjeSenja za primarnu zdravstvenu zastitu (porodicnu medicinu) i ista je nakon implementacije
prenesena u vlasnistvo Zavoda ZDK;

-Zakljuckom Viade ZDK od 15.01.2015. Zavod je objedinio softvere zdravstvenih ustanova ZDK -
softver ZZO ZDK, softver KB Zenica i DZ Visoko, c¢ime je kreiran jedinstveni zdravstveni
informacioni sistem na podrucju ZDK.

Sistem se je u redovnoj upotrebi i stalno se unapreduje i prilagodava potrebama. Zavod je viasnik
prava na neekskluzivno, neprenosivo i vremenski neograniceno pravo koristenja softverskog
rjesenja.

S tim u vezi, ovo tijelo isti¢e da je ¢lankom 53. stavak (1) Zakona o javnim nabavama propisano
da ugovorno tijelo u tenderskoj dokumentaciji daje potpune informacije o uvjetima ugovora i
postupku dodjele ugovora, a koje su kandidatima dovoljni za pripremu zahtjeva za sudjelovanje
odnosno ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi, te se navod Zalitelja smatra utemeljenim, sa
aspekta propusta ugovornog tijela da da potpune informacije o softveru.

Zbog svega navedenog ovo tijelo istice da su navodi Zalitelja iz predmetne Zalbe djelomiéno
utemeljeni, zbog Cega se Zalba usvaja i ponistava pobijana Tenderska dokumentacija.

Zalitelj predmetnom Zalbom zahtijeva naknadu troskova sastava Zalbe po punomoéniku/odvjetniku
Nerminu Vila, u iznosu od 930,00 KM + PDV 17%. S obzirom da usvaja predmetnu Zzalbu, ovo
tijelo usvoja zahtjev Zalitelja za naknadu troskova postupka, koji se sastoje od troskova sastava
Zalbe po odvjetniku, a u skladu s ¢lankom 105. Zakona o upravnom postupku, u iznosu od 240,00
KM, PDV 17 % u iznosu od 40,80 KM, 3$to ukupno iznosi 280,80 KM, dok se u preostalom dijelu
postavljeni zahtjev Zalitelja odbio kao neutemeljen. Ovo tijelo odludilo je o visini troskova,
primjenjujudi ¢lanak 18. stavak 2. Tarife o nagradama i naknadi tro§kova za rad odvjetnika u FBiH,
koji propisuje nagradu za podneske kojima se pokrele upravni postupak u neprocjenjivim
predmetima, u iznosu 240 KM, $to je u skladu sa stavom Suda BiH iznesenim u Presudi broj S1 3
U 023495 16 U od 16.3.2018. godine, a potvrdenim u Presudi apelacijskog upravnog vijeca Suda
BiH broj S1 3 U 023495 18 Uvp.

Povrat uplaéenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 2.000,00 KM izvrsit ée
se posebnim aktom, a u skladu sa ¢lankom 108. stavak (7) Zakona o javnim nabavama i ¢lankom
4. Instrukcije o na¢inu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih &lankom 108. Zakona o javnim
nabavama (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 86/14).
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Na temelju ¢injenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, u skladu s ¢lankom 93. stavak (7),
104. i 111. stavak (1) tocka d) Zakona o javnim nabavama, ovo tijelo rijeSilo je Zalbu, kao u
dispozitivu ovog Rjesenja.

Pouka o pravnom lijeku:

Ovo Rjesenje je konaéno i izvr$no. Protiv ovog Rjesenja moZe se podnijeti tuzba u upravnom sporu
pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema Rjes$enja. Taksa na tuzbu
iznosi 100,00 KM.

w
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- CUSPIS d.o.0. Zagreb, zastupan po punomoéniku Nerrn._'rqu_Vila\, . ,
odvjetniku iz Sarajeva t.;.\\:\ | -
- Zavod zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona =l
- Evidencija
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